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Santa Rosa, 1a residéncia vacunada

BENVOLGUVDES, BENVOLGVTS

El2021 haestatalavegada tancamentipuntde
partida. Tancament perqué ha estat un segon
any marcat per la Covid-19 i esperem que
I'GItim amb aquest grau d'incidéncia i afectacio.

Punt de partida perqué és el primer any
del nou Pla Estratégic 21-25, que s'ha estat
coent a foc lent pero sense aturador durant el
20201 2021 i que busca aportar una mirada
de futur per a la institucio, palanquejat en
allé que ens fa forts i diferents amb una
mirada sempre posada en la millora continua.

Per a nosaltres és un Pla Estratégic especial,
el disseny del qual ha comptat amb la
participacio de més de 630 persones,
entre professionals i piblics d'interés, que
ens ha permeés fer un analisi exhaustiu de
I'organitzacio i les seves expectatives sobre el
paper que ha de desenvolupar en el territori.

Vull aprofitar aquesta memoria per transmetre
el nostre agraiment, admiracid i suport a
tots els i les professionals, persones ateses,
ciutadania i a totes les institucions, entitats i
aliats que ens acompanyen en aquest cami.

Fundacio Sanitaria Mollet

Joint Commission International

Seguirem treballant per recolzar els 10
principis del Pacte Mundial de les Nacions
Unides i desenvolupar iniciatives alineades
amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) dins de I'area d'influéncia
tal i com s'expliquen en aguesta memaria.

A tots, gracies.

SR. ANDREV LLARGVES
President - Fundacio Sanitaria Mollet

Primers residents MIR

Projecte recuperaci6 optimitzada

Hem iniciat un segon any marcat per la
pandémia de la Covid-19, de grans dificultats
en el sector i a nivell organitzacional. Pero la
Covid-19 és una malaltia sobrevinguda i cal no
perdre de vista els temes de fons, d'avui i de
dema. Si no mirem endavant no tindrem futur.
| per aquest motiu, aguest any hem iniciat el Pla
Estratégic 21-25, necessari per ajudar a millorar
la vida de totes les persones a qui donem servei.

Després d'aquests dos anys tan complexos d'alt
cansament, volem posar émfasi en vetllar pel
benestar i talent de les nostres persones, els
professionals.

Escoltarem a la ciutadania, a qui volem
seguir implicant proactivament en el dia a dia
de la institucid per tal de millorar-ne la seva
experiéncia a través de processos de design
thinking.

Posarem focus en l'atencio que prestem,
buscant projectes de millora dels nostres serveis
i processos sempre amb la mirada posada en la
visio antropoldgica de la persona, tals com el
nou Comité d'Atencio Espiritual.
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Un Green Hospital Internacional

Seguirem fomentant la qualitat i la docéncia
com a eix clau de futur. Aquest 2021 hem
estat acreditats per la Joint Commission
Internacional per la qualitat i seguretat del
pacient i hem rebut els primers residents de
Geriatria i Cirurgia General i Digestiva.

| finalment, no oblidarem la nostra anima,
la responsabilitat social corporativa
especialment en  l'ambit  social i
mediambiental, que aquest 2021 ha tingut
el seu reconeixement amb el premi Plata en
els Ashikaga-Nikken Excellence Award for
Green Hospitals de la International Hospital
Federation (IHF).

Aquest és el primer de cinc anys en els quals
esperem caminar de la ma cap a un futur que
faci possible “millorar la vida de la nostra
gent"”.

Gracies a tots els
que ho feu possible.

Dr. TavME DuraN
Director General - Fundacio Sanitaria Mollet

Memoéria 2021
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FETS | RECONEIXEMENTS DESTACATS

FEBRER - URGENCIES

La Consellera de Salut anuncia
I'ampliacio d'Urgeéncies de
I'Hospital de Mollet

Departament de Salut de la Generalitat

de Catalunya
Pag. 26

| I

MAIG - DOCENCIA

Arriben els primers
residents MIR de Geriatria i

Cirurgia General
Ministerio de Sanidad, Consumo y

Bienestar Social
Pag. 30

Fundaci6 Sanitaria Mollet

JULIOL - QUALITAT | SEGURETAT

Gold Seal of ApprovalTM
d'acreditacio hospitalaria
Joint Commission

International (JCI)
Pdg 30

JUNY- PLA ESTRATEGIC

Es presenta el Pla

Estratégic 21-25
Més de 630 participants
entre professionals i
publics d'interés

Pig. 14 16
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NOVEMBRE - 44TH WORLD CONGRESS

Premi a millor poster sobre
competeéncies professionals i ACP
44th World Hospital Congress
International Hospital Federation

Pag. 24

OCTUBRE: RSC

Premi Eines al programa de

Pisos de Cohabitatge
Catedra d’Emprenedoria i Innovacio
Social de la Universitat Autonoma

de Barcelona
Pag. 37

- QUE ENS MOU - QUE HEM FET -

NOVEMBRE - GREEN HOSPITAL

Premi Plata en els
Ashikaga-Nikken Excellence
Award for Green Hospitals
44th World Hospital Congress
International Hospital Federation
Pag. 32

&G

DESEMBRE- GESTIO

Millor hospital en Gestio
Clinica Global
Premios BEST SPANISH

HOSPITALS AWARDS (BSH)
Pag. 27
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EL NOSTRE PROPASIT MIsSSIé, VISIE, VALORS =
| PRINCIPIS INSTITVCIONALS

% MISSIO
M‘LLOMQ LA VIDA DE LA NOSTRA GENT 4 Tenir cura de les persones del nostre entorn, cercant

I'excelléncia en serveis de salut i socials, de qualitat
| sostenibles, comptant amb el talent professional.

Millorar és oferir La vida és La nostra gent son totes les
més dignitat en 'espa persones que participen de les

tot, justai dexistenciaque | comnitats i viles a les que I'FSM vol @ VISIo

equitativament, S esE:I.eve.entre atendre en totes les seves Ser una institucio socialment responsable, compromesa i
procurant el béi el AIENEIr] el dimensions. solidaria, amb vocacié de servei pablic i que vetlla per la
evitant el mal. Ity Gl qualitat de vida i el benestar de les persones de I'entorn.

rebem
VALORS

gratuitament, i
al que volem Una institucio socialment responsable: honesta,
propera, professional i innovadora.

servir.

PRINCIPIS INSTITUCIONALS

Pensament étic Confianca
Desplegant la proposta ética de la ma de la qualitat (EFQM, JCI)

Cultura verda

Compromis d‘accio climatica
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QVI SomM

La Fundacio Sanitaria Mollet (FSM) és una
institucié sense anim de lucre, creada I'any 1996,
gue ofereix serveis especialitzats de salut i de cura
social. L'FSM gestiona I'Hospital d'Aguts de Mollet i
I'Hospital Sociosanitari de Mollet, el Centre de Salut
Mental Jaume Vilaseca, les residéncies Santa Rosa
de Mollet i Pedra Serrada de Parets per a persones
grans i la residéencia La Vinyota de Mollet per a
persones amb discapacitat intel-lectual.

RECURSOS DE SALVT

HOSPITAL SALUT MENTAL HOSPITAL
D'AGUTS 1 ADDICCIONS SOCIOSANITARI
s | MR & A
e — — .
Mollet cMollet Sociosa}’relgglg
Llits d'hospitalitzacio 160  Consultes CSMA 20 Llits d'hospitalitzacio 100
Consultes externes 61  Consultes CAS 6 Consultes externes 3
Boxs d'urgéncies 21 Pplade Serveis Individualitzats 20 Places d'hospital de dia 25
Liits de semicritics 10 Unitat d'Hospitalitzacio 20
Quirofans 8  Parcial de Psiquiatria
Sales de parts 2 Serveide Rehabilitacid 36
Places d'hospital de dia 26  Comunitaria
Gabinets d'exploracions 7 Unitat d'Hospitalitzacio 7

Psiquiatrica i Atencid
Domiciliaria (UHPAD)

Places Llars en suport 8

Llits de dialisi 15

RECURSOS SOCIALS

DISCAPACITAT

PERSONES GRANS INTEL-LECTUAL

o -

1] N

2% % N
SantaRosa PedraSerrada Lavinyota

Residéncia 80 Residéncia 60 Residéncia 30
Centre de dia 22 Centre de dia 40 Centre de dia 21

Fundaci6 Sanitaria Mollet

AREA D'TNFLVENCIA

165.000 habitants
Gallifa Sant Feliy 8 municipis del Valles Oriental
de Codines 3 municipis del Valles Occidental

e VALLES
de Montbui ORIENTAL J

0 C\(/:'IB‘DLIE_ Eﬁ. AL L’FSM es dota de diversos instruments
per garantir una gestio ética i
s Parets un tracte assistencial orientat
Palau-solita | del Vallés .
i Plegamans . des dels valors propis.

|

e | Mollet del Vallés
*— 1Martorelles

Santa Perpétua
de Mogoda

La Llagosta

Santa Maria
de Martorelles

Sant Fost
de Campsentelles
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LFS5M EN XTFRES
PERSONES

169 o
g M 27% HOME

professionals

86%

EDAT

Menors de 30 anys NG 24%
Entre 30i50anys NGNS 9%
Majors de 50 anys  [INEG_GEGEG 27%

14%

SALUT

894 Hospital de Mollet

TN  Hospital Sociosanitari

TIPUS DE TIPUS DE LLOC
SOCIAL JORNADA CONTRACTE D'HABITATGE
68 Residéncia Santa Rosa ‘ “ ‘
51 Residéncia Pedra Serrada . R
o . Parcial Temporal Area d'influéncia
45 Residéncia La Vinyota 58% Completa 92% Indefinit 54% Forade l'area

VN

/“"""""“'\ APRENENTATGE CORPORATIV

2.527

Durant I'any 2021 s'ha seguit treballant en el Pla
d’'Aprenentatge pel desenvolupament de les .
competéncies personals i professionals de cada persona, 453 accions

vinculat a les competéncies professionals del diccionari de d'aprenentatge
I'FSM. Durant el 2021 concretament s’han iniciat també hores

espais de formacio online com el 30 Minuts per aprendre. 10.808 de formacio

Frofessionals
ormats

RESULTATS ECONOMICS 202)

INGRESSOS 90.179.071,62 € DESPESES 85.918.988,25€
e saras Operatives
Donacions i De personal

subvencions privades
‘0-14 % Financeres

Amortitzacions

INVERSIONS 3.630.144,70 €

‘ 0,00 % Altres ingressos

Fundaci6 Sanitaria Mollet
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ACTIVITAT DE SALVT

HOSPITAL D’AGUTS

SERVEI DE SALUT MENTAL | ADDICCIONS

Total altes médiques i quirdrgiques 11.406
Intervencions quirdrgiques majors 5.078
Intervencions quirdrgiques menors 17.455
Consultes externes 192.879
Hospital de dia 21.154
Urgéncies 62.939
Hospitalitzacio a domicili 166
Proves diagnostiques per imatge 107.230
Proves exploratories de gabinets 38.681
Técniques de laboratori 1.468.816
Parts 215
Sessions de rehabilitacio 2.406
Sessions de dialisi 16.075

HOSPITAL SOCIOSANITARI

EAIA-Procés avaluaci6 i consultes de seguiment

Persones ateses 1.483
Hospital de Dia (Psicogeriatria)

Persones ateses 192
Sessions 5.836
Persones ingressades a hospitalitzacio
Convalescencia 703
Cures palliatives 106
Subaguts 293
Estades

Convalescéncia 19.600
Cures palliatives 1.505
Subaguts 2.268

ACTIVITAT SOCIAL

ATENCIO A LA DEPENDENCIA

Persones ateses Residéncia Centre de Dia
Santa Rosa 100 41
Pedra Serrada 68 L
La Vinyota 31 22

- QUE ENS MOU - QUE HEM FET -

Centre de Salut Mental dAdults
Total actes assistencials

Programats presencials o telematics

No programats telefonics
Servei de Rehabilitacié Comunitdria
Total assisténcies a activitats
Total atencions individuals
Total usuaris atesos

37.884
33.229

4.655

6.516
1.145
179

Unitat d’Hospitalitzacié Parcial de Psiquiatria

Total persones ateses 161
Total estades 2.648
Centre dAtencio i Seguiment
a les drogodependéncies (CAS)
Total atencions individuals 13.458
Total assisténcies a activitats grupals 1.389
Pla de Serveis Individualitzats (PSI)
Persones ateses en programa 56
Intervencions realitzades 1.838
Unitat d’Hospitalitzacioé Psiquidtrica
i Atencié Domiciliaria (UHPAD)
Ingressos 66
Altes 73
DOCENCIA
ALUMNES PER ESPECIALITATS 472
Alumnes de Grau 251
Alumnes de Postgrau o Master 37
Alumnes de Pregrau 175
Formaci6 especialitzada MIR [IR 9
ACORDS DE COL-LABORACIO 39
Universitats i escoles universitaries 14
Instituts i centres d'estudis 25
RECERCA
PROJECTES | ASSAIGS 16
Projectes de recerca 11
Assaigs clinics 5
Memoria 2021



PATRONAT

PRESIDENT
Andreu Llargués Claverol

VICEPRESIDENT
Josep Monras Galindo

VOCALS

Joan Gordi Cuni

Helena Ris Romeu
Miquel Izquierdo Ripollés
Joan Davi Mayol

Pepi Mila Plans

Maia Alcoberro Mata
Joan Codina Torrents
David Lorenzo Izquierdo
Manuel Lecha Legua
Joan Alvaros Costa
Ricardo Pedro Casaroli Maroni
Joan Moret6 Reventds

SECRETARIA
Susana Rodriguez

Fundaci6 Sanitaria Mollet

COMITE DE DIRECCIS

DIRECCIO GENERAL W
Dr. Jaume Duran

DIRECCIO DE GESTIO *
Lourdes Laborda

DIRECCIG ASSISTENCIAL MEDICA W
Dra. Sabina Molina

DIRECCIO ASSISTENCIAL INFERMERA W'
Mireia Vicente

DIRECCIO DE PERSONES *
Esther Moya

DIRECCIO D'ATENCIO
A LA CIUTADANIA | ADMISSIONS W

Juan Antonio Martinez

DIRECCIO DE QUALITAT, DOCENCIA | RECERCA
Dr. Joan Maria Ferrer

DIRECCIO DE SALUT MENTAL | ADDICCIONS
Dr. Antoni Corominas - Dr. Raul Otin

DIRECCIO D’ATENCIO SOCIOSANITARIA
Dr. Joan Sola

DIRECCIO D’ATENCIO A LA DEPENDENCIA
Teresa Nicolas

DIRECCIO DE SISTEMES D’INFORMACIO
Alberto Serrano
Daniel Belloso

DIRECCIO DE COMUNICACIO |
RELACIONS INSTITUCIONALS

Marta Cardoner

El Patronat de I'FSM és escollit de forma democratica dins
de cada institucio representada i no percep cap
remuneracio per |'exercici del seu carrec.

* EQUIP DIRECTIU
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CARTERA DE SERVEIS 202)

®

[+]

ATENCIO MEDICA
» Cardiologia

» Dermatologia

» Hematologia

» Medicina interna
» Nefrologia

» Oncologia clinica
» Pneumologia

» Reumatologia

» Podologia

= Neurologia

» Digestologia

» Geriatria

@

UNITATS FUNCIQNALS
MULTIDISCIPLINARIES

= Unitat de Diagnostic Rapid
» Unitat d'Endocrinologia i
Nutricio

= Servei de Dialisi

= Unitat del Dolor

= Unitat del Son

= Unitat de Fibromialgia i
Fatiga Cronica

» Unitat d'Hospitalitzacié a
Domicili

= Unitat del Peu Diabétic

= Unitat de Geriatria d'Aguts

&

GABINETS DIAGNOSTICS
» Angiofluorescéncia

» Audiometria

» Broncoscopia

= Campimetria

» Ecobroncosopia (EBUS)
» ECGIEEG

» Endoscopia digestiva

= Espirometria

» Histeroscopia

» Holter cardiac

» Laser YAG

= MAPA

» Otoemisio

= Polisomnografia

» Proves d'al-lergia

» Rinoendoscopia

» Testd'ale

&

ATENCIO QUIRURGICA

» Anestesiologia i reanimacio
= Cirurgia general i digestiva
» Cirurgia odontologica i
maxil-lofacial

= Cirurgia ortopédica i
traumatologia

= Cirurgia oral

= Cirurgia plastica

= Cirurgia vascular

» Cirurgia pediatrica

» Oftalmologia

= Otorrinolaringologia

= Proctologia

= Urologia

REHABILITACIO
= Rehabilitacio hospitalaria i
ambulatoria

%
HOSPITAL DE DIA
» Médic, oncoldgic i de geriatria

é 0

"

ATENCIO
SOCIOSANITARIA

= Unitat de Convalescencia
= Unitat de Subaguts

= Unitat de Cures Pal-liatives
= EAIA de Trastorn Cognitiu,
geriatria i pal-liatius.

= UFISS

» Hospital de Dia de
Psicogeriatria i Rehabilitacio

é 0

ATENCIO A LA
DEPENDENCIA

» Residéncia i centre de dia per
agentgran

» Residéncia i centre de dia per
a persones amb discapacitat
intel-lectual

w

ATENCIO
MATERNOINFANTIL

» Ginecologia i obstetricia

» Neonatologia

» Urgéncies pediatriques

» Consulta externa de pediatria
general i especialitats pediatri-
ques (digestologia, neurologia,
al-lergologia i endocrinologia)

ATENCIO A LA SALUT
MENTAL

» Centre de Salut Mental d'Adults
(CSMA): inclou, el Programa
d'Atencio als Trastorns Mentals
Greus (TMS) i programes de
monitoritzacio del tractament,
com les Cliniques d'Eutimitzants i
d'Antipsicotics.

» Hospital de Dia o Unitat
d'Hospitalitzacié Parcial de
Psiquiatria: UHPP

» Servei de Rehabilitacio
Comunitaria (SRC)

» Programa de llars amb suport

» Programa de Serveis
Individualitzats (PSI)

» Centre d'Atenci6 i Seguiment de
drogodependeéncies (CAS)

» Unitat d'Hospitalitzacio
Psiquiatrica i Atencié Domiciliaria
(UHPAD).

o

SERVEIS DE SUPORT
» Farmacia

» Laboratori

» Diagnostic per la imatge
» Pacient critic

= Urgéncies

» Anatomia patologica

= Esterilitzacio

» Documentacio clinica
» Treball social

= Atenci6 Espiritual

» Logopéedia

Memoéria 2021



AQAVE ENS MOV

ENFOCAMENT
BON GOVERN

Garanteix el desenvolupament dels serveis de I'FSM sota el marc
del compromis étic i dels valors institucionals.

DESTAQUVEM...

Nou Pla Estrategic 21-25
participatiu

Durant el 2020 i 2021 s'han iniciat les
sessions de participacio per tal de detectar
punts forts, punts de millorai mirada de futur
del nou Pla Estratégic 21-25 on han
participat professionals i grups d'interés
externs.

Comités d’Etica Institucional
i Assistencial

Durant el 2021 s'ha seguit incidint en I'ética
aplicada en diferents espais de |'organitzacio
a través del Comité d'Etica Institucional i el
Comité d'Etica Assistencial i I'analisi dels
diferents eixos del Pla Estratégic des d'una
mirada ética.

Concretament s'ha treballat la difusio de la
proposta ética a través del CEA i dels espais
de reflexio etica de les residencies |
calendaritzar formacions en bioética per a
tothom qui hi estigui interessat.

Governancga participativa

Seguim fomentant la participacid de
diferents membres del patronat en comités i
comissions de l'organitzacio per tal que
siguin particips en la presa de decisions en
ambits clau de Ia gestio de |'organitzacio, tals
com I'ética, la responsabilitat social i I'Obra
Sacial el Roure.

DESPLEGAMENT

MODEL TIC

Model de Territorialitat, Integralitat i Continuitat que desplega els
serveis de I'FSM enfocant la persona com a ens multidimensional.

DESTAQUVEM...

Model Antropologic
i Atencié Centrada
en la persona

Es crea el Comité d’Atencié Espiritual

Format per professionals de diferents disciplines, té la
funcio de contribuir a desplegar els valors institucionals,
en especial els vinculats amb la dimensio espiritual de les
persones ateses, families i professionals a través d'un Pla
d'Accié que preveu formacio, protocols d'atencio i la
implicacio dels professionals en la dimensid espiritual
aplicada a I'assisténcia. Aquest model va ser presentat
per la Sara Paons, responsable de Servei Espiritual en el
IHF Barcelona - 44th World Hospital Congress.

El' model antropologic que
empara la concepcio de la
persona a I'FSM  esta
fonamentat en la mirada
multidimensional de ['‘ésser
huma: racional, biologica,
emocional i espiritual. El
model s'empara en els 8 . .
principis del model de I'ACP Aliances i treball en xarxa

que es treballen per projectes Treballem en xarxa amb entitats del territor,

a la Comissio d'ACP formada amb les quals mantenim convenis institucionals

per diferents professionals de . - e ps . .

mltiples disciplines. i també d'ambit assistencial, que es poden
consultar en el portal de transparencia

Compromesos amb la qualitat

Treballem a través d'un model de millora continua de Ia gestio, la qualitat i la seguretat del pacient,
I'impacte ambiental i I'RSC en diferents ambits que en 10 anys ens ha permés certificar-nos amb
els seglients segells

Joint Commission

International EFQM 500+ ISO Pacto Nacional

Seguretat i qualitat Excelléncia  Entitat saludable, gesti6 ambiental, gestio Formem part del Pacto Nacional i
de l'assisténcia de gestio energética, seguretat i salut laboral i RSC els ODS

I

Fundaci6 Sanitaria Mollet
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AVALUACIO

GESTIO RESPONSABLE

Vetllem perque tots els nostres processos siguin participatius,
sostenibles, transparents, avaluats periodicament i de qualitat.

Sostenibilitat econdmica i transparéncia

Realitzem una gestio dels recursos econdmics mitjancant la comptabilitat analitica per assegurar
la sostenibilitat a llarg termini. Els comptes s'auditen externament i es publiquen regularment. La
rendicio de comptes es realitza davant del patronat bimensualment, mitjancant auditories i es
publica anualment a través del nostre Portal de Transparéncia de la web i en aquesta Memoria.

Mesura de la satisfaccié dels grups d’interés

Al llarg de 2021 i en motiu de la creacio del
Nou Pla Estratégic 21-15 s'han realitzat
grups de treball amb els diferents grups
d'interés per tal de poder captar la seva
opinid des d'un punt de vista qualitatiu i
destacar punts forts, punts de millora i
oportunitats de futur de I'FSM.

Enquesta de Clima Opina

Per altra banda, a finals de 2021 s'ha tornat a
realitzar I'Enquesta de Clima Opina amb una
participacio del 49% i un compromis del
64%. L'enquesta ha avaluat també I'impacte
de la Covid-19 a I'organitzacio.

Fomentant I'’economia local

El 25% dels nostres proveidors son locals i
més del 65% de Catalunya.

Creiem fermament en la importancia de
fomentar el desenvolupament economic de
la nostra poblacio. Per aixo, prioritzem la
compra de proximitat i disposem d'un procés
per regular la relacio amb proveidors |
assegurar que compleixen obligacions
fiscals, mediambientals i d'RSC.

Fundaci6 Sanitaria Mollet

+ 630
13

32

persones implicades

grups de debat amb ciutadania de
cada municipi (10), Consell de
Participacio Ciutadana (2) i
Consell d"alcaldes (1)

grups de debat amb atencio primaria

grups de debat entre patronat, direccid,
comandaments i comité d’empresa

reunions feedback amb professionals

fonts documentals d'aliats estratégics
- UCH, CatSalut, Departament de Salut,
Serveis Socials, COMB, ODS, COIB

314 01%

Vallés

42,01% Oriental i

Catalunya Occidental

33,85%
Resta
d’Espanya

(sense Vallés)
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QUE HEM FET

Fundaci6 Sanitaria Mollet

Eixos del Pla Estratégic 21 - 25

T | ST

@ Aprofundir en I'antropologia
de I'atencio des de I'Atencio
Centrada en la Persona

@ Desplegar unitats
d'excel-léncia clinica

@ Enfortir el Model de salut

® Regular el Consell
Participacio Ciutadana

@ Enfortir el Consell
d'alcaldesses i alcaldes

@ Design thinking de

processos mental comunitari i de
proximitat
@ Desplegar el Programa
d'atencio a la fragilitat
1= @ Pla de dependéncia al territori
—‘nﬁr @ Associacio d'Interes

Assistencial al territori (AIA)

PLA ESTRATEGIC 202) - 202$

Més de 630 persones han participat en la
creacio del Pla Estratégic 21-25

Dissenyar un pla és per a les organitzacions una oportunitat
d'autodeterminacio, de decisio sabre el propi futur, evitant que
sigui (nicament la conjuntura la que marca el seu rumb. Es un
procés de reflexid, de dialeg collectiu, d'aprenentatge i
autoavaluacio que ens porta a preguntar-nos de nou: quina és la
nostra missio? Qui és i que valora el destinatari dels nostres
serveis? Quins resultats estem assolint? Quins reptes i
oportunitats hem d'afrontar i aprofitar? Entomem el nostre Pla
Estratégic 2021-2025 amb la comesa de reforcar el nostre
proposit de “Millorar la vida de la nostra gent".

En total, més de 630 persones han participat en aquest Pla
Estratégic aportant la seva opini6 . Les valoracions provenen de
diferents puablics com el patronat, professionals, comité
d'empresa, atencid primaria, consell de participacid ciutadana, i
grups de debats amb ciutadania i ajuntaments de 10 municipis de
referéncia aixi com s'ha recollit informacié sobre els aliats i
publics d'interés mitjancant material documental.

DocEncia, QUALITAT |
wnovactd

TALENT PROFESSIONAL

Captacio, fidelitzacio i @ Créixer i consolidar I'FSM
desenvolupament del talent com a entitat docent

al'FsM @ Millorar continuament la
Referents en Entitat Qualitat

Saludable @ Innovar com a motor de
Nous rals professionals canvi

Desplegar les aliances de
coneixement
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RESPONSABILITAT
Twstnucionat

@ Desplegar I'Obra Social el
Roure

@ Empoderar la governanca
etica

@ Exercir el compromis amb
I'accio climatica, agenda
2030

® Garantir el futur
institucional
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EL CORONAVIRVS EN XIFRES

OENER 202) - ARRIBADA DE LES VACUNES

L'inici del 2021 va estar marcat

per I'arribada de les vacunes

Durant el mes de gener de 2021 es van iniciar
les vacunacions de les persones usuaries i els
professionals de les residéncies de I'FSM aixi
com a professionals sanitaris de primera linia

ACTIVITAT COVID-1? A LHOSPITAL
I SOCIOSANITARI 2020 | 202)

= 2.1 9h5 o de I'Hospital de Mollet i de I'Hospital ~ Primeravacunacio Residencia Santa Rosa
ﬁasosl olspltla tzatsa Sociosanitari de Mollet. La residéncia Santa
Hospital i el Sociosanitari Rosa va ser la primera del Vallés Oriental en
iniciar la vacunacio.

w350
casos hospitalitzats en llits de
critics
51.943 _ D
proves PCR realitzades Primera vacunacio Hospital de Mollet

< Primera vacunacié Residencia Pedra Serrada

TNy 202) - RETORN DELS PARTS

Retornen els parts a

I'Hospital de Mollet
EVOLUCIS DELS CASOS HOSPITALITZATS
El mes de juny de 2021 els parts, que
. . o oy s'havien derivat durant la pandémia, van
@ Hospitaldaguts @ Sociosanitari @) Critics retornar a I'Hospital de Mollet de forma
definitiva, una gran noticia per a tot I'equip
d'obstetricia i ginecologia.

94 pacients ingressats|
52 pacients ingressats . n : "
P 8 ‘ 40 pacients ingressats 45 pacients ingressats
‘ N » :
37 pa‘cients ingressat 47 pacients ingressats
PN A, ), Nt == . : W ALY S

ABRIL MAIG JUNY JjuLioL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JuLioL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE

1 ONADA 2 ONADA 3 ONADA 4 ONADA 5 ONADA 6 ONADA
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EMPODERAMENT | PARTICIPACIO CIVTADANA

L'Hospital de Mollet ja compta amb servei d'intérpret i

protocol de Llengua de signes

El servei d'intérpret de Llengua de
Signes mitjancant I'aplicacio del 061 és
ja una realitat a I'Hospital de Mollet i es
realitza a través de videoconferéncia per
a totes aquelles persones ateses que ho

sol:licitin.

Des de I'FSM s'ha definit el protocol «FSM
tots junts: les mans parlen, les mans escolten»
gue estableix I'is de I'App del 061 per poder
realitzar visites amb un intérpret mitjancant
videoconferéncia i s'han installat dues
tabletes per si la persona acudeix sense
telefon mobil. La iniciativa es va posar en
marxa a través d'una peticié de Mollet Opina

Promocio de la salut i
prevencié

Seguim treballant per oferir consells de
promocio de la salut

Durant el 2021 s'han realitzat 16 capsules
de salut de video a través de Vallés Visio i
24 entrevistes  informatives  sabre
promocio de la salut a Radio Mollet. Aixi
mateix, s'han realitzat 29 entrevistes de
seguiment de l'activitat i consells vinculats

AGRAIMENTS | RECLAMACIONS

70 agraiments
477 reclamacions

Per area / servei
Informacio
Tracte
Assistencial
Documentacio

Hostaleria i manteniment

Organitzacio i tramits

Seguretat i vigilancia

amb la Covid-19.

i de la Maria Contreras, juntament amb un SMAN GESTIONAT...

document on s'explica I'Gs d'aquesta App en

cas que es vulgui utilitzar el servei de video El Canal de Youtube Recupera't online
intérpret en llengua de signes per atendre a segueix creixent

una persona sorda o amb problemes Recupera't Online é&s un espai on
d'audicié. professionals sanitaris mostren exercicis de
recuperacio i rehabilitacio per a diferents
necessitats amb I'objectiu de millorar el
seguiment i tractament dels pacients des
de casa. El canal comptava a finals de 2020
amb 234 videos de suport, més de 1.569
persones subscrites i més de 880 hores
visualitzades.

B 6.208

correus electronics

@ 11.200

atencions presencials

LLISTES D'ESPERA

Es segueix treballant per
reduir les llistes d’espera

La veu de les persones ateses

El 2021 s'ha iniciat un projecte d'enquestes telefoniques per serveis sobre I'experiéncia
de la persona atesa en els processos assistencials.

Durant el 2021 s’ha seguit treballant per reduir
les llistes d'espera en els diferents ambits,
ambulatori i quirdrgic, algunes de les quals
havien quedat afectades durant el 2020 degut
a I'activitat Covid-19.

Les enquestes segueixen el model
Parasuraman de qualitat del servei en 5
dimensions (tangibilitat, fiabilitat,
capacitat de resposta, empatia i seguretat)
i recull la opinid de les persones ateses : = :
quantitativament i qualitativament. Al Q PriTeres visites L4 g':;?t';p:'a
llarg de 2022 es seguiran realitzant de 90 dies

enquestes a altres serveis.

Ambulatoria

Resultats dels serveis i processos enquestats el 2021 Cirurgia

Cirurgies garantides Cirurgies de referéncia

224 cirurgies a més de
365 dies. Un 35%
menys que I'any anterior

7,8 NPS.+28,38 Cadaunadelesenquestes ha
permés crear un Pla de Millora
en totes aquelles necessitats i
punts de millora detectats en
cada servei per tal de seguir
millorant dia a dia la qualitat
dels serveis que oferim.

Salut sense dubtes: Iniciem la campanya
Fes sempre 3 preguntes O cirurgies amés
“Fes sempre 3 preguntes” és una de 6 mesos
campanvya de la Xarxa d'Hospitals i Centres
Promotors de la Salut que pretén fomentar
I'alfabetitzacio i millorar la comunicacio
entre professionals de la salut i persones
ateses i cuidadors.

Urgéncies

Hospital 8,9 NPS-+66,7
de Dia

Consultes

externes 8,0 NPS-+34,7

188 dies d'espera quiriirgica de mitjana
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TALENT PROFESSIONAL

Tenim cura de les persones i
desenvolupem el talent

L'FSM ha centrat la seva politica de persones
en desenvolupar el talent i tenir cura de les
persones professionals. Per aixo treballem
en la millora continua dels processas,
politiques i estratégies que permetin captar,
acolliri fidelitzar aquell talent que més i millor
s'identifiqui amb els seus valors.

DESTAAQVEM

S’'implementa el Pla de
refor¢ infermer a I'FSM

Aquest 2021, amb l'objectiu de reforcar els
diferents equips infermers s'ha dissenyat i
implementat un nou Pla Infermer que ha
permés reforcar diferents unitats com
hospitalitzacio, sociosanitari, urgencies,
docéncia i altres necessitats detectades
durant I'any.

Fundaci6 Sanitaria Mollet

Tots els centres de I'FSM ja
han iniciat les converses pel
desenvolupament

Durant el 2021 es van realitzar 114
avaluacions, de les quals el 78% van assolir
les competéncies proposades. L'avaluacid
per valors i competéncies es materialitza en
la conversa pel desenvolupament, un espai
de trobada, entre el comandament i el/la
professional, per pactar accions de millora pel
desenvolupament del talent. Aquest projecte
permet donar continuitat al
desenvolupament i creixement professional
en tots els ambits.

Premi al millor Poster en el IHF
2021 - 44th World Hospital
Congress

la Gisel Fontanet, Cap de IArea de
Desenvolupament de I'FSM, va guanyar el premi
a millor poster del 44th World Hospital Congress
de I'HF amb el projecte “The challenge of
person-centered care as a professional competence”
que vincula el model d'Atencio Centrada en la
Persona amb el desenvolupament de les
competencies professionals.

ALTRES TITVLARS

#elcamialtalent
Un nou espai amb propostes
formatives per a professionals

La pandémia ha accelerat I'is de nous canals
de comunicacio i aprenentatge i ens ofereix
l'oportunitat  de compartir i transferir
coneixement a través d'espais virtuals. Per
aixo, s'inicia un nou espai a la Intranet on es
poden trobar totes les propostes formatives
gue poden ser d'interés pels professionals.

Entitat saludable

Nou parquing de bicicletes
L'FSM implementa un nou parquing per a
bicicletes pels professionals per tal de seguir

fomentant una mobilitzacié saludable per a
tothom que ho desitgi.

Eliminem plastic, fomentem
I'aigua

S'instal-len en diferents punts fonts d'aigua i es
regalen ampolles sostenibles a tots els

professionals per tal de reduir i minimitzar la
generacio de residus plastics.

Mencio Membre OR
GLOBAL NETWORK FOR TOBACCO
FREE HEALTHCARE SERVICES

* Certificat Entitat Saludable
4' QA AENOR

Es redueixen els accidents i els sobreesforgcos

Gracies a la tasca realitzada des de Prevencido de
Riscos Laborals han disminuit el nombre d'accidents

17 Accidents amb baixa a I'FSM

amb baixa de tota I'FSM, passant de 28 el 2020a 17 el  Z9% menys que I'any anterior

2021. Concretament, s'han reduit en tots els centres
amb excepcio de Pedra Serrada que passa de 1a 2 i del

Saociosanitari que passad'1a 3.

& Sobreesforgos degut a mobilitzacions

69% menys que I'any anterior

Aixo ha estat degut a un Pla d'acci6 enfocat a formar a :

S —

tots els professionals en la manera correcte de Certificat de Qualitai
realitzat les mobilitzacions i maniobres que impliquin * * en Seguretat i Salut

una carrega elevada, entre d'altres accions realitzades.

PRESENTACIO - FETS DESTACATS - QUI SOM - QUE ENS MOU - QUE HEM FET -

IS0 ¥$060)

e —

Memoéria 2021



L'ATENCIO DE LES PERSONES

AREA DE SALUT
Recerca

L'Hospital de Mollet participa en
I'assaig de la vacuna d’HIPRA

Més de 200 persones inscrites a l'assaig de la
nova vacuna d'HIPRA contra la Covid-19 a
I'Hospital de Mollet, qui participa juntament
amb 20 centres assistencials més. L'assaig
es desenvolupara durant el 2022 i hi
participaran més de 3.000 persones.

Rehabilitacio

Projecte de recuperacioé
optimitzada en intervencié
de protesis de genoll i maluc

Els equips de traumatologia, rehabilitacio,
anestésia, infermeria i treball social posen en
marxa aquest projecte que permet comencar
acaminar a les 3-4 hores de laintervencidila
capacita i empodera durant i després de la
intervenci6 amb l'objectiu d'accelerar-ne la
recuperacié, minimitzar les complicacions
durant la intervencid i reduir l'angoixa i
I'ansietat que generen aquests processos.

Fundaci6 Sanitaria Mollet

Hospitalitzacio

Armaris de dispensacioé segura
del medicament a Hospitalitzacio

Els nous armaris automatics de dispensacio de
medicaments s'han installat a les quatre
unitats d'Hospitalitzacio. Estan vinculats a la
prescripcio electronica i permet a les infermeres
disposar  del  medicament  just-in-time,
augmentant la seguretat i I'eficacia del procés.

Urgéncies

La Consellera de Salut anuncia
I'ampliacié d’'Urgéncies

L'ampliacio dotara al Servei d'Urgéncies de
guasi 500m2 meés, fins a 1.500m2 de
superficie i permetra sectoritzar els diferents
processos d'urgéncies. Els nous espais
augmentaran quasi un 30% el nombre de punts
d'atencid, 10 punts més que els actuals i
incorporara un servei d'imatge diagnostica dins
de la propia unitat per agilitzar els processos.

PRESENTACIO - FETS DESTACATS - QUI SOM

Atencié Espiritual

S'inicia el Rotatori Social per a
alumnes de la UIC

Entre 2020 i 2021 s'inicia una col-laboracio
amb la Universitat Internacional de Catalunya
(UIC) a fi que els alumnes dels darrers cursos
de la Facultat de Medecina puguin realitzar
I'assignatura de Rotacio Social en I'FSM.

El Rotatori Social dins I'FSM compte amb un
programa calendaritzat d'activitats de
participacio en els projectes de I'Obra Sacial
El Roure i les sessions d'Atencié Espiritual.
Actualment 2 alumnes ja han realitzat aquest
rotatori amb una puntuacié d’'un 10.

Laboratori

El Servei de Laboratori incorpora
I'anatomia patologica

El Laboratori de I'Hospital de Mollet ha
incorporat I'anatomia patologica dins del
servei. El servei, que s'encarrega de realitzar
els estudis anatomopatologics, ha posat en
marxa també un projecte de digitalitzacio de
la imatge citohistologica que ens ha permeés
agilitzar el procés i donar una resposta més
segura.

Certificacio de Qualitat

ambit de laboratori IS8 9604)

Gestié Hospitalaria

Guardonats com a millor hospital en
gestio clinica global en els Premios BSH
- Best Spanish Hospital Awards

- QUE ENS MOU - QUE HEM FET -

Els Best Spanish Hospital Awards avaluen anualment més de 250
indicadors de qualitat i eficiencia assistencial. En aquesta tercera
edicio, I'FSM ha estat premiada entre 122 hospitals per la seva
gestio clinica global i nominada en els processos d'aparell
respiratori i circulatori i el procés d'Aparell digestiu i
Hepantopancreatic.

Memoéria 2021



AREA DE SALUT MENTAL

Atencié comunitaria

S’inicia el programa de
psicosis incipient en joves

En el marc de l'atencidé comunitaria de
proximitat, el Servei de Salut Mental i
Addiccions ha iniciat el programa d'Atencio a
la Psicosis incipient, una intervencio intensiva
en joves entre 18 i 35 anys que permet
millorar significativament la seva evolucio. El
programa es realitza majoritariament a
domicili o en entorns naturals, amb flexibilitat
i contacte directe amb els seus terapeutes.

AREA D'ATENCIS INTERMEDIA

Libera Care

XXXX

Iniciem el procés d'acreditacio
Libera Care

El programa Libera Care és un projecte que
permetra disminuir i millorar la utilitzacié de
I'ts de les contencions fisiques i
farmacologiques a I'Hospital Sociosanitari de
Mollet mantenint la seguretat i el benestar de
totes les persones ingressades al centre.

Fundaci6 Sanitaria Mollet

AREA DE LA DEPENDENCIA

Evoca virtual

Musicoterapia virtual a la
Residéncia Pedra Serrada

La Residéncia Pedra Serrada prova el nou
programa d'Evoca Virtual creat per Amacat i
I'Escola Maria Grever. El programa combina
la musicoterapia amb la realitat virtual amb
I'objectiu de treballar les emacions i ell
desenvolupament cognitiu.

Moments d’oci: les tres
residencies celebren
Carnestoltes, Sant Jordi i Nadal

Dins el seu programa d'activitats, les tres
residencies programen activitats d'oci per
celebrar amb totes les persones que hi viuen.

Certificacio Norma Libera Care
Fuwupaclé CVIDADOS DIGNOS

Certificacio de Qualitat ambit
dependéncia a les residéncies
Is6 960)
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AQVALITAT, DOCENCIA | TNNOVACIS

Docewncia

L'FSM acull a residents MIR de Cirurgia general de I'aparell
digestiu i Geriatria

El 2021 ha acollit la primera promocio de
residents d'aquestes dues especialitats que
es formara a I'Hospital de Mollet després
que el 2020 fos acreditat pel Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social com a
Unitat Docent de Cirurgia General i de
I'Aparell Digestiu i com a Unitat Docent
multiprofessional de Geriatria. En total s6n
9, 7 els residents de primer any (R1) que
s'incorporen a |'hospital per dur a terme la
seva formacio especialitzadai 2 els residents
de segon any (R2) que continuen la formacio.

AQVALITAT

La Fundacié Sanitaria Mollet obté I'acreditacié de la Joint
Commission International (JCI)

L'FSM ha obtingut el Gold Seal of ApprovalTM d'acreditacié
hospitalaria de la Joint Commission International, |'acreditacid de
qualitat i seguretat de pacient referent a nivell mundial. L'Hospital de
Mollet i [I'Hospital Sociosanitari de Mollet es converteixen
respectivament en el primer hospital general de servei pablic i el primer

centre sociosanitari en rebre aquesta acreditacio a Catalunya. La Joint Seeell d T——— Secell d'Excelanci Gestis
Commission International és una de les auditories més exhaustives de la Towr C:g:M‘;:g’: .IZ’:'(::::::;:_ ege Xcel: enEc;:_aaeﬁ: se:o'o
qualitat de I'assisténcia sanitaria i la seguretat del pacient a tot el mon. +
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RESPONSABILITAT INSTITVCIONAL

3 -
o " Resultats Green Hospital
9 SOSTENIBILITAT MEDIAMBIENTAL
L'Hospital de Mollet guanya el premi Plata Consum anual de gas ® m3/any Consum anual d'electricitat & b/any
en els Ashikaga-Nikken Excellence Award = T

N . 154.273 160227 164691 085 5500 e 7'171:2671 6.760.128
for Green Hospitals de la International 148 501 1447 6.419.133
Hospital Federation (IHF) I I ﬂi191203_264 110981 II I I III o
81.04
L'Hospital de Mollet, 50000 . . 45M

Green Hospital
de referéncia internacional

011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Emissions de CO2 anuals Tn ® Tn/any Consum anual d’aigua

B m3/any
2.644 39.039
agn . 2.584 2.569
Certificacions: =
2.128
» . 2.019 1.983 34.426
Gest!? amblepifal 15'0 N‘OO' 33.341 31.166 32.856
Gestio energética IS6 $660) 32031 30 312 31 304
29.879
' . .. s . . 881 26.113
L'Hospital de Mollet de la Fundacio Sanitaria Mollet guanya el premi Plata en la categoria de 511 25409
Ashikaga-Nikken Excellence Award for Green Hospitals dels International Awards 2021 que 500 25000
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

s'han anunciat avui en el marc del 44é Congrés Internacionals d'Hospital que organitza la
International Hospital Federation (IHF) i la Uni6 Catalana d'Hospitals (UCH).

Malgrat que I'activitat i el nombre de professionals de I'Hospital de Mollet s'ha incrementat un Un 17% menys de generacio de residus
100% en 10 anys, el centre ha reduit el consum d'electricitat global en un 15%, de gas en un 13%,

o , - c Disminueixen de 85,31Tn de residus a 70,30 gracies a la reduccio de I'activitat Covid.
d'aigua en un 18% i les emissions de CO2 en un 71%.
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El projecte Green Hospital

El projecte Green Hospital ha permés reduir un 71% les emissions de CO2 que

produim i la nostra petjada de carboni.

Fundaci6 Sanitaria Mollet

/\\ Energia geotérmica

leeel 148 pous de 146m de profunditat que redueixen el
consum energetic de climatitzacio un 30% Un dels
projectes més grans d'Europa.

7/~ Y100% d’energia eléctrica renovable

h\./ Des del 2017 el 100% de l'energia eléctrica de la
Fundacié Sanitaria Mollet prové de fons d'energia
renovable certificada.

,\’\J Reciclatge i gestié de residus
(_) En 10 anys, s'ha seguit apostant pel reciclatge i la gestio
dels residus, passant de 9 a 25 tipus de residus que es
segreguen i es gestionen.

Patis de llums i arquitectura sostenible

40% menys de consum per il-luminacié gracies a
I'arquitectura innovadora i la llum natural que es filtra
pels patis de llum.

48\ Sostres radiants i cobertes sostenibles

| | Aillament térmic i control aclstic gracies a les cobertes
de grava i vegetacio i al sistema de climatitzacié dels

sostres radiants.

Recollida i aprofitament d’aigua pluvial

U Es recull I'aigua de pluja pel reg dels patis interiors. En 10
anys, s'ha reduit el consum d'aigua de 32.000m3 a
26.000m3 anuals.

-
-0
-

_‘r!\'_ Instal-lacié de plaques fotovoltaiques

/Y\ 1.368 plaques solars que proporcionen el 12,5% de
I'energia eléctrica de I'hospital i una reduccié d'emissions
de CO2 equivalent a plantar 240 arbres cada any.
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Obra Social
El Roure

M sosrenTBILITAT SocIAL

L'Obra Social El Roure en periode de pandémia

Des de I'FSM detectem persones en risc d'exclusio saocial, a qui I'atencio sanitaria o social que
prestem no aconsegueix fer front ala dimensi6 total del seu problema. Aixi va néixer 'Obra Social
El Roure, per tal de millorar les condicions de vida digna de les persones vulnerables del nostre
territori treballant per evitar I'estigma, la pobresa i I'exclusio social.

LES BRANAQVES DEL ROVRE

BRANCA BRANCA PROMOCIO BRANCA AT‘ENCIé A
COMPROMIS SOCIAL DE LA SALUT LA DEPENDENCIA

Assegurar la cobertura total Fomentar estils de vida Fomentar el benestar i
de les necessitats basiques: saludables. I'autonomia de persones
alimentacio i habitatge. grans, amb Discapacitat

Projectes: Intel-lectual (DID) o
Projectes: Campanyes de promocic problemes de salut mental.
Menjador social de la salut Proi
Cohabitatge social rojectes:
Terapies de

desenvolupament cognitiu
(Musicoterapia, Terapia
Assistida amb Animals, Evoca,
Hidroterdpia, Artterapia...)

Acompanyament en
moments de risc

Responsabilitat social
IQNET SRIO

Fundaci6 Sanitaria Mollet

PROTECTES DESTACATS edal

I:\pats i llars per als més desfavorits i
estimulacio cognitiva a través de la

tecnologia

L'Obra Social El Roure és I'obra social de I'FSM
mitjancant la qual ajudem a vetllar, defensar i
tenir cura de les persones més vulnerables del
nostre territori.

En posa en marxa el segon pis
de cohabitatge social a Mollet

El pis ha acollit a dues dones usuaries del
Servei de Salut Mental i Addiccions de la
Fundacio Sanitaria Mollet que pateixen una
doble exclusi6: exclusié social i exclusio per
problemes de salut mental. L'apartament ha
estat cedit per la Parroquia de Mollet i es
gestiona a través de la Fundaci6 Mambré.
Aquest projecte ha estat guardonat amb el
Premi Eines d'ambit local, atorgat per la
Catedra d’Emprenedoria i Innovacié Social
de la Universitat Autdnoma de Barcelona.

Renovem el menjador social
de Mollet

L'Obra Social El Roure ha renovat els
electrodomestics i aire condicionat del
Menjador Social de Mollet gestionat per
Carites que treballa per tornar a obrir les
portes després de la pandémia. Aquest
projecte ha estat possible gracies a I'aportacio
economica de |a Fundacié Sant Vicenc.
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8.928 apats 230 persones

-—
\/ enracions individuals
\ per minimitzar el contagi
Disposem de 2
pisos de cohabitatge social

L'’Obra Social El Roure llanca
el projecte Connecta’t

L'Obra Social El Roure de I'FSM amb la
collaboracio de CaixaBank, a través d'una
aportacio economica de la Fundacio “la Caixa”,
posa en marxa Connecta’t, un programa que
té com a objectiu desenvolupar terapies de
desenvolupament cognitiu, emocional o
fisic a través de mitjans tecnologics i canals
online. Més de 400 persones es beneficiaran
cada any del programa que engloba projectes
adaptats a cada perfil i necessitat.

Tancament de I’'Obra Social El Roure 2021

77.374€ d'ingressos entre empreses, ventes de
manualitats, sorteigs i teaming
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73.959€ dcstinats aquest 2021 als projectes de
menjador social i al programa Connecta't.

Meméria 2021



Twuvex p'ops COBERTURA DE LA MEMORIA

El periode al qual fa referéncia la present memaria és I'any 2021. La memoria s'ha realitzat
responent a aquelles informacions cabdals en matéria de Responsabilitat Social Corporativa
(RSC), seguint els principis del Pacte Mundial, introduint la referéncia als Objectius de

Pags. 32, 36 'a;
Pags. 7,8, 14,18, 22,32, 36 E Pag. 36 Desenvolupament Sostenible (ODS), i inspirada en el model GRI d’elaboraci6 de guies de

Pag. 24

b sostenibilitat, model que ha conformat la Memaria de I'FSM des del 2010 i fins al 2017.
H Pags. 22, 24, 36 Pags. 14, 32 L'FSM manté obert un canal de comunicacio sobre temes de responsabilitat social mitjancant
el correu: responsabilitatsocial@fsm.cat o bé a I'adreca postal —indicant com a destinataria la
"'% Pag. 14 Pag. 14 Comissié d'RSC— a Ronda dels Pinetons, 8. 08100 Mollet del Vallés.
Pags.7,8, 18 Pag. 18 La Meméria d'RSC d‘e‘I'FSM tractg a;pectes d'impacte egonémig, socia}l i a.mbienta_l en els
seus cinc centres, aixi com les principals dades corporatives assistencials i de qualitat. Els
— . 2= centres gestionats i dels quals es reten comptes en aquesta memoria sén: Hospital de
Ll Pag. 24 Mollet, Hospital Sociosanitari de Mollet, Residéncia Santa Rosa per a gent gran, Residéncia
i La Vinyota per a persones amb discapacitat intellectual i Residéncia per a gent gran Pedra

Serrada de Parets del Vallés.
Fundacio Sanitaria Mollet

Coordinacio: Servei de Comunicacio
Publicacié Maig de 2022
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