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FSM?

Bases per Ila formulacidé de [I'’Estat
d’Informacié no Financera

Marc de reporting

El seglient document d’Estats d’Informacié no Financera ha

estat creat per donar a conéixer els resultats i indicadors B
clau de la gestié no financera de I'FSM durant 'any 2022, ’
aixi com per poder seguir l'evoluci6 de les dades i

indicadors obtinguts al llarg de I'exercici.

Aquest informe es crea d’acord amb la Llei 11/2018 del 28
de desembre d’Informacié no Financera i al llarg del
document, es reporten els indicadors claus sobre els
seglents punts:

e Informacié general sobre el marc de l'entitat i el
model de negoci, la governanga i I'ética.

¢ Informacié sobre les persones, principal capital de
I'entitat i indicadors d’empresa saludable i igualtat i
comunicacio interna

¢ Informaci6 sobre la gestio del medi ambient i gestié

energetica

¢ Informaci6 sobre les politiques de compromis social
i RSC

e Informaci6 sobre el compromis amb els grups
d’interés

Les xifres contingudes en aquest informe segueixen els
estandards que determinen les normes de qualitat vigents
a la institucio.

Estandards de Qualitat
vigents actualment

e [SO 45001 sistema de
seguretat i salut
e |SO 50001 gestio

ambiental

e [SO 14001 gestio
energeética

e |SO 9001 Residéncies i
Laboratori

e |IQNet “RS10”

e EFQM 600+

e AENOR Certificat de
Conformitat Empresa
Saludable

e Joint Commission
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Analisis de materialitat

Els indicadors i informacié continguda en aquest document segueixen els estandards
del Certificat Empresa Saludable d’ AENOR, el certificat de la ISO 45001 en Qualitat en
Seguretat i Salut, i els certificats ISO 50001 de Gestié Ambiental, ISO 9001 de Gestio
Energetica i IQNET RS10 de Responsabilitat Social.

L’FSM es guia aixi mateix per la Politica del Sistema Integrat de Gestio (SIG) que es va
actualitzar el passat 2 de novembre de 2021 i s’ha inclos a la pagina de transparéncia
de 'FSM.

Per a 'FSM, els pilars basics en els quals s’han de sustentar totes les activitats de
I'organitzacio, son la qualitat en els serveis sanitaris i socials, la seguretat i salut en el
treball, el desenvolupament sostenible, la proteccié del medi ambient i la lluita contra el
canvi climatic mitjangant I'eficieéncia energética de les seves instal-lacions, garantint-ne
aquest compromis als professionals, usuaris, proveidors i demés parts interessades.

Politica del Sistema Integrat de Gestio

Els fonaments de la Politica del Sistema Integrat de Gesti6 sén els segients:

e Un compromis de millora continua en l'eficacia de tots els processos del
sistema integrat de gestié de qualitat, seguretat i salut, responsabilitat social,
medi ambient i energia.

¢ Planificar les noves activitats i processos, vetllant per la qualitat en el servei i
I’atencio, la promocié de la salut, la optimitzacié de les condicions de treball,
el foment dels comportaments segurs i mediambientalment responsables, per
aconseguir la maxima satisfaccié de totes les parts interessades, usuaris,
pacients i professionals.

e Complir amb la legislacié aplicable al sistema integrat de gesti6, amb els
requisits dels usuaris i de I'estandard SR10, aixi com d’altres compromisos que
I'organitzacioé subscrigui.

o Disposar de proveidors fiables i compromesos amb els principis d’aquesta
politica, que comprenguin les necessitats de la nostra institucio i les realitats de
cada servei.

e Vetllar per I'eliminacié de perills, reduccio de riscos i prevencio dels danys,
aixi com la protecci6 de la salut i la difusié de la cultura del benestar mitjancant
la promocio d’estils de vida saludable dels professionals, empreses externes,
usuaris, la comunitat i grups d’interés.

¢ Identificar i avaluar tots els impactes ambientals, derivats de I'activitat sanitaria i
de suport, per prevenir la contaminacid, com son la segregacié de residus o el
reciclatge i el consum racional dels recursos naturals.

e Assolir el nostre optim energetic, a través d’adquirir productes i serveis
energéticament eficients, dissenyar i emprar les tecnologies i practiques més
sostenibles.

e Involucrar als professionals propis i d’empreses externes i facilitar les
instruccions i la formacié necessaria per tal de fomentar la participacio i
consulta dels treballadors i els seus per tal d’evitar comportaments perillosos
per la seguretat i salut i el medi ambient.
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e Informar amb transparéencia dels resultats de 'acompliment dels indicadors de
qualitat, de seguretat i salut, ambientals i energeétics, als professionals i altres
parts interessades.

o Respectar els principis internacionals de responsabilitat social: rendicié de
comptes, transparencia, comportament étic, respecte als interessos dels grups
d’interés, al principi de legalitat, a la normativa internacional de comportament i
pels drets humans.

Aprovacio i revisié de la politica

La Direccio va aprovar la politica del SIG segons els requisits de les normes dels
sistemes de gestio de Seguretat i Salut, Ambiental, Energética, Responsabilitat Social,
Qualitat i Model Empresa Saludable. S’ha revisat tres cops: el 25/07/13, el 19/04/2018 i
el 2/11/2021. Segueix plenament vigent.

Difusid interna de |la politica del SIG

Es coneguda per tot el personal. Esta difosa internament a la Intranet de 'FSM, a la part
de Informacié Corporativa. Esta difosa externament a través de la Coordinacio
d’Activitats empresarials i amb I'entrega d’'un Triptic en el control d’accés a les visites.
Esta inclosa dintre de la nostra pagina Web.
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Informacid general

Carta del president

ANDREU
CLAVEROL,
DE L'FSM

LLARGUES
PRESIDENT

Benvinguts a #SomFSM, la nostra memoria corporativa
de responsabilitat social del 2022.

Aquest és el segon any del Pla Estratégic 21-25 de la
Fundacié Salut Mollet, el nostre full de ruta pels anys
que s’acosten. Un any iniciat amb la Covid-19 pero que
poc a poc ens ha permes tornar a endegar projectes de
valor en 'ambit de la docéncia, la qualitat, I'atencié a la
salut, la innovacio, la responsabilitat social corporativa i
el talent professional.

Aquesta memaria pretén presentar-nos tota la feina feta
al llarg de I'any 2022 i es converteix en un espai de
transparéncia que vol acostar-nos a la poblacié. Un
exercici de reflexid, resultats i espais de millora en tots
els ambits de la salut, més enlla de 'atenci6 sanitaria.

Vull aprofitar aquesta memaria per transmetre el nostre
agraiment, admiracié6 i suport a tots els i les
professionals, persones ateses, ciutadania i a totes les
institucions, entitats i aliats que ens acompanyen en
aquest cami.

Seguirem treballant per recolzar els 10 principis del
Pacte Mundial de les Nacions Unides i desenvolupar
iniciatives  alineades amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) dins de larea
d’influéncia tal i com s’expliqguen en aquesta memoria.

A tots, gracies.

Andreu Llargués i Claverol

President de I'FSM
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Carta del Director General

-

JAUME DURAN
NAVARRO, DIRECTOR
GENERAL DE L'FSM

Tanquem el segon any d’un Pla Estrategic que es
dissenya amb una mirada de futur i una voluntat de
millora continua, amb pro activitat, cultura verda i
confiancga a través de la qualitat.

En primer lloc, i després dels anys tan complexos que
hem viscut, ens centrem en el tenir cura de les nostres
persones, en el talent professional, fet que ens fa valgut
el premi internacional com a Entitat Saludable.

Seguim treballant per empoderar i escoltar la ciutadania,
amb iniciatives com el nou Consell de Pacients i
Families i espais de participaci6 activa que en permeten
millorar I'experiéncia de les persones que atenem cada
dia.

Fem focus en latencié a les persones amb visio
antropologica i mirada multidimensional, que ens permet
crear projectes d’excel-lencia clinica i alta
especialitzacio; amb especial emfasi en ambits en
continu creixement i necessitat d’atencié tals com
I'envelliment, la fragilitat o la oncologia.

Fomentem la docéncia, la qualitat i la innovacio;
aspectes claus que ens guien pel cami de la millora
continua i que fan possible I'adaptacié dels nostres
serveis a les noves necessitats que es presentaran en
un futur proper.

I no oblidem en cap moment la nostra anima, la
responsabilitat social corporativa, que aquest 2022 es fa
palesa en el nostre projecte Green Hospital, que passa
de l'arquitectura als processos, i a I'Obra Social El
Roure, a través de la qual seguim treballant per millorar
el benestar de les persones més desfavorides del nostre
territori. En resum, seguim caminant cap a un futur que
faci possible “millorar la vida de la nostra gent”.
Gracies a tots els que ho feu possible.

Jaume Duran Navarro

Director general de I'FSM
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Forma i propietat juridica

Nom de I’empresa: Fundacio Sanitaria Mollet (FSM)
Telefon: 93 563 61 00
Direccié: Ronda de Pinetons
Poblaci6: Mollet del Valles - C.P.: 08100
Pagina web: www.fsm.cat

Correu electronic: atencio.ciutadania@fsm.cat

INFORME D’ESTATS NO FINANCERS - 10


http://www.fsm.cat/

FSM?

Model d’entitat i recursos

L’FSM (FSM) és una institucié sense anim de lucre, creada I'any 1996, que ofereix
serveis especialitzats de salut i de cura social. L'FSM gestiona I'Hospital d’Aguts de
Mollet i 'Hospital Sociosanitari de Mollet, el Centre de Salut Mental Jaume Vilaseca, les
residéncies Santa Rosa de Mollet i Pedra Serrada de Parets per a persones grans i la
residéncia La Vinyota de Mollet per a persones amb discapacitat intel-lectual.

A continuacio es detallen els recursos i serveis més importants de I'organitzacio.

Recursos de Salut

Socio_sanitari*

Moligt

Salut Mental ¢

= Mollet

Hospital *

o tal, Moliet

Inxnital s -
IS0 )

Llits d’hospitalitzacio 160 Llits d’hospitalitzacio 100 Consultes CSMA 20

Consultes externes 61 Consultes externes 3 Consultes CAS 6

Boxs d'urgéncies 21 Placesd'hospitaldedia 25 pja de Serveis Individualitzats 20

Llits de semicritics 10 Unitat d'Hospitalitzacié 20

Quirofans 8 Parcial de Psiquiatria

Sales de parts 2 Servei de Rehabilitacio 36

Places d'hospital de dia 26 Comunitaria

Gabinets d'exploracions 7 Unitat d'Hospitalitzacio 7
: e Psiquiatrica i Atencid

Llits de dialisi 15

Recursos Socials

Rasidencia §

Santa Rosa

Residencia $

Domiciliaria (UHPAD)
Places Llars en suport 8

Pedra Serrada

Residéncia
Centre de dia

80
22

Residéncia
Centre de dia

60 Residéncia 30
40 Centre dedia 21
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Cartera de Serveis

FSM?

L’FSM disposa d’'una linia de serveis en 'ambit de la salut i una linia de serveis en 'ambit
social que es detallen a continuacio.

a

ATENCIO MEDICA
= Cardiologia

» Dermatologia

» Hematologia

» Medicina interna
» Nefrologia

= Oncologia clinica
» Pneumologia

= Reumatologia

= Padologia

= Neurologia

= Digestologia

» Geriatria

UNITATS FUNCIQNALS
MULTIDISCIPLINARIES

» Unitat de Diagnostic Rapid
» Unitat d'Endocrinclogia i
Nutricio

» Servei de Didlisi

«» Unitat del Dolor

«» Unitat del Son

= Unitat de Fibromialgia i
Fatiga Crénica

» Unitat d'Hospitalitzacié a
Domicili

» Unitat del Peu Diabétic

» Unitat de Geriatria d'Aguts

&

GABINETS DIAGNOSTICS
= Angiofluorescéncia

« Audiometria

« Broncoscopia

« Campimetria

« Ecobroncosopia (EBUS)
« ECGIEEG

« Endoscopia digestiva

« Espirometria

« Histeroscopia

« Holter cardiac

« Laser YAG

« MAPA

« Otoemisid

« Polisomnografia

« Proves d'al-lérgia

« Rinoendoscopia

« Testd'alé

S

ATENCIO QUIRURGICA

» Anestesiologia i reanimacio
« Cirurgia general i digestiva
» Cirurgia odontalagica i
maxil-lofacial

» Cirurgia ortopédica i
traumatologia

» Cirurgia oral

» Crurgia plastica

» Cirurgia vascular

» Crurgia pediatrica

» Oftalmologia

» Otorrinofaringologia

» Practologia

» Urologia

R

REHABILITACIO
« Rehabilitacio hospitalaria i
ambulatoria

a
HOSPITAL DE DIA
= Médic, oncologic i de geriatria

i

ATENCIO
SOCIOSANITARIA

» Unitat de Convalescéncia
» Unitat de Subaguts

» Unitat de Cures Pal-liatives
s EAIA de Trastorn Cognitiu,
geriatria i palliatius.

» UFISS

» Hospital de Dia de
Psicogeriatria i Rehabilitacio

ATENCIO A LA
DEPENDENCIA

» Residéncia i centre de dia per
agentgran

» Residéncia i centre de dia per
a persones amb discapacitat
intel-lectual

w

ATENCIO
MATERNOINFANTIL

» Ginecologia i obstetricia

» Neonatologia

» Urgéncies pediatriques

» Consulta externa de pediatria
general i especialitats pediatri-
ques (digestologia, neurologia,

al-lergologia i endocrinologia)

ATENCIO A LA SALUT
MENTAL

« Centre de Salut Mental d’Adults
(CSMA): inclou, el Programa
d'Atencio als Trastorns Mentals
Greus (TMS) i programes de
monitoritzacio del tractament,
com les Cliniques d'Eutimitzants |
d'Antipsicotics.

» Hospital de Dia o Unitat
d'Hospitalitzacio Parcial de
Psiquiatria: UHPP

» Servei de Rehabilitacio
Comunitaria (SRC)

» Programa de llars amb suport

» Programa de Serveis
Individualitzats (PSI)

» Centre d'Atencid i Seguiment de
drogodependeéncies (CAS)

» Unitat d'Hospitalitzacio
Psiquiatrica i Atencié Domiciliaria
(UHPAD).

%

SERVEIS DE SUPORT
» Farmacia

» Laboratori

« Diagnastic per la imatge
» Pacient critic

= Urgéncies

» Anatomia patologica

» Esterilitzacio

» Documentacid clinica
» Treball social

» Atencid Espiritual

» Logopédia
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Presencia geografica i ambit d’accié

Sam Fellu
de Codnes

Parets

Patau-solith del Valés

i Plegamans

L o Mokt det Vaes
2 . “Martorsiies

Santa Mary
r dn Martorsties
AL Sant Fost
dn Campsantabas

Santa Porpétue
de Mogoda

habitants

municipis
Vallés Oriental

municipis
Valles Occidental

LFSM os dota de diversos
Instrumonts per garantic
una gostié ética | un tracte
sssistencasl orientat des
dels valors propis

n

FSM?

L’FSM opera a Espanya, i per tant,
és en aquest pais on l'entitat dur a
terme actuacions significatives o que
tenen rellevancia especifica per als
ambits de la sostenibilitat que es
tracten en aguesta memoria.

Concretament, I'area d’influéncia de
'FSM inclou 11 municipis, 8 del
Valles Oriental i 3 del Vallés
Occidental, amb una poblacié6 de

referéncia de 165.000 habitants

Proposit institucional

Millorar la vida de la nostra gent

Millorar és oferir més dignitat en tot, justa i equitativament, procurant el bé i evitant
el mal.

La vida és I'espai d’existéncia que s'esdevé entre el néixer i el morir, que rebem
gratuitament, i al que volem servir.

La nostra gent sOn totes les persones que participen de les comunitats i viles a les
que I'FSM vol atendre en totes les seves dimensions.

Missio, visio i valors

Missi6: Tenir cura de les persones del nostre entorn, cercant I'excel-léencia en
serveis de salut i socials, de qualitat i sostenibles, comptant amb el talent
professional.

Visi6: Ser una institucié socialment responsable, compromesa, solidaria, amb
vocacié de servei public i que vetlla per la qualitat de vida i el benestar de les
persones de I'entorn.

Valors: Som una institucié socialment responsable, honesta, propera, professional i
innovadora
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Centres de ’'FSM

Fisicament, I'FSM disposa de 6 centres, cinc ubicats al municipi de Mollet del Valles i 1
ubicat al municipi de Parets del Vallés.

Hospital ® Sociosanitari®*  Salut Mental

tail Moliet {onnltal Socio gamt o1 Mollet Mollet

Ronda Pinetons, 8 Ronda Pinetons, 8 Sant Lloreng, 39-41
08100 Mallet del Vallés 08100 Mollet del Vallés 08100 Mollet del Vallzs

Rasidencia $ Residencia ¢ gsidéncia $

Santa Rosa Pedra Serrada La Vinyota

Alvarez de Castro, 53-57 Av. Pedra del Diabla Can Flequer, &4
08100 Mollet del Vallas 08150 Parets del Vallés 08100 Mollet del Vallés
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Objectius i estratégies de la organitzacio

Durant I'any 2021, I'FSM ha creat el nou Pla Estratégic 21-25, establint les linies de futur
pels propers cinc anys i que disposa de 5 eixos principals i 20 objectius. Els objectius
estratégics s’han concretat per a aquest any diverses accions operatives, de les quals
destaguem les fites més rellevants.

Eixos del Pla Estratégic 21 - 25

R

® Fegular @ Corsall . s[%fgé‘;“gfﬂzﬂ:‘: ® Captace, Dositzacd | @ Crdecer | consuldar IFSM © Oespvgar 1O Socl ol
Fartc pacd Cutatana Canitrads & i Persong deservuuparrent def tdent com & enbtat docert Roge
” (—fr';r-"h; - stj. i @ Dessgiegar uretaty Abivis © Mikrar cootinurent 4 ©® Empodarayr la govornanca
T abcdesses | At el lncta ciinca ® Referents on EntRat Quaktar obca
@ Oesign theokng de @ Enfortr of Modd de sdut Satidadle @ brousr com & mator de ® Exorcn ol tompeomis amd
processos (oental comssatan | do # Nowus rols professonas caml facod dhmatica, agenda
prostmtm O Desplegar les atarces de 2030
@ Dyaglugr v Pregrama OeBmet @ Garantr o futur
datenod nls fragits mstituoonal

= v @F de depmndingus Al tertiton
W, @ Aazocans dinterés
i) Assrstancial al terreor (AIA}

Grau de compliment dels objectius estrategics

Els objectius estratégics es van aprovar a mitjans de I'any 2021, un cop realitzar I'analisi
i redactat el nou Pla Estrategic 21-25 Anualment s’estableixen objectius especifics de
cada un dels eixos establerts. El grau de compliment dels objectius es valora
semestralment en la revisié del Pla Estrategic.

INFORME D’ESTATS NO FINANCERS - 15



Principals macro tendencies de futur

El futur del sector de la sanitat i del sector social vindra marcat per algunes tendencies
que ja es comencen a preveure i que afectaran en profunditat la nostra manera de fer,
entendre i treballar. Aquestes tendéncies han estat extretes de diferents organs

internacionals.

FSM?
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Analisi de riscos global
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El model de gesti6 de riscos esta  EYE RISC

integrat en la Politica del Sistema
Integrat de Gestid i s’avaluen en
funci6 del seu impacte i la
probabilitat en que apareixen. Els
riscs es poden classificar de la
seglient manera: estratégics i de
negoci, operatius, financers o
reguladors i legals.

Dels segients riscos, alguns dels
més rellevants pel seu impacte o
per la seva afectacio en el
seguent informe degut a que

Estratégics

Reputacionals

Reputacié FSM en el territori

Competidors

Alta competéncia en captaci6 de fons

Equip huma i talent

Persones: retencié del talent

Model assistencial

Augment de la cronicitat,
I'envelliment, la solitud i la

Operatius complexitat

Sistemes .

\: - Ciberseguretat

d’informacio:

Instal-lacions Residus

subministraments |Augment dels consum i les emissions

. - Garanties d’entitats vinculades

Financers Contracte i tarifes

Model de finangament

Reguladors o
legals

Protecci6 de dades

Codi tipus

Laborals

PRL: accidents o baixes per
mobilitzacions

Responsabilitat
civil

Legal Compliance
Assegurances civils

impliquen els ambits de gestié energética, medi ambient, persones o RSC.
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Activitat realitzada durant I’any 2022

Activitat salut

FSM?

EAIA-Procés avaluaci6 i consultes de seguiment

Total d'altes mediques i quirdrgiques 12011
Intervencions quirdrgiques majors 5114
Intervencions quirdrgigues menors 19795
Consultes externes 180616
Hospital de dia 22263
Urgéncies 72275
Hospitalitzacié a domicili 200
Proves de diagnostic per imatge 115145
Proves exploratories de gabinets 39375
Técniques de laboratori 1629532
Parts 423
Sessions de rehabilitacié 2355
Sessions de dialisi 15882

Persones ateses 894
Hospital de dia (psicogeriatria)

Persones ateses 194
Sessions 5839
Persones ingressades a hospitalitzacid

Convalescencia 687
Cures pal-liatives 87
Subaguts 276
Estades

Convalescencia 17940
Cures pal-liatives 1124
Subaguts 2293

Centre de Salut Mental d'Adults

SERVEI DE SALUT MENTAL | ADDICCIONS

Total actes assistencials 31.380
Programats presencials o per teleassistencia 27.070
No programats telefonics 4.310
Servei de Rehabilitaci6 Comunitaria
Total assisténcies a activitats 8.066
Total atencions individuals 1.252
Total usuaris atesos 134
Unitat d'Hospitalitzacié Parcial de Psiquiatria
Total persones ateses 168
Total estades 2.360
Total atencions individuals 18.148
Total assisténcies a activitats grupals 2.161
Pla de Suport Individualitzat
Persones ateses en el programa 50
Intervencions realitzades 1.453
Unitat d'Hospitalitzacié Psiquiatrica i Atencié Domiciliaria
Ingressos 66
Altes 73
Activitat social
Persones ateses dependéncia Residéencia
Santa Rosa 104
Pedra Serrada 79
La Vinyota 30
Persones ateses dependeéencia Centre de dia
Santa Rosa 27
Pedra Serrada 58
La Vinyota 21
Docencia, recerca

2021
Alumnes per especialitats 549
Alumnes de grau 270
Alumnes de Postgrau o Master 74
Alumnes de pregrau 186
Formaci6 Sanitaria Especialitzada 19
Acords de col-laboracié 41
Universitats i escoles universitaries 15
Instituts i centres d'estudis 26
Projectes i assaigs 12
Projectes de recerca 10
Assaigs 2
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Governanca
Estructura de la governanca

Organ de govern

El Patronat és el maxim organ de govern de 'FSM. El composen 10 persones amb
trajectories notables i un fort arrelament al territori, com a representants de les 5
institucions que l'integren i de la Societat Civil: la Societat de Socors Mutus de Mollet
(SSMM), 'Ajuntament de Mollet, I'Ordre Hospitalaria de Sant Joan de Déu, la Universitat
de Barcelona, la Cambra de Comerc i la Societat Civil.

Seleccié i representacié

Cada membre del Patronat de 'FSM és escollit dins de cada institucié representada a
través de llurs respectives formes de seleccid i no percep cap remuneracio per I'exercici
del seu carrec. El Patronat nomena un director general, el qual dirigeix els diferents
dispositius per delegacié del patronat. Aquest director general crea el Comité de
Direcci6. La direcci6 institucional és un anic equip gestor per als cinc centres de 'FSM.

Rendiment de comptes

La direccio general i la direcci6é de gestio rendeixen comptes directament a les reunions
de patronat. Periddicament hi participen altres membres de I'equip directiu per explicar
projectes concrets. Existeixen diversos organs de participacié dels professionals:
comissions técniques, comité assistencial, comité de seguretat i salut, juntes de caps de
serveis i la representacié legal dels treballadors.

Es poden consultar les persones que formen part de I'érgan a govern a la pagina web
de transparéncia: https://fsm.cat/ca/transparencia

Organs executius i comissions

L’Equip Directiu esta format pel director general i els responsable de 5 direccions
funcionals: la direccié de Gestié Adjunta a Direccié General, la direccié de Ciutadania,
la direccié6 de Qualitat, Docéncia i Recerca i les direccions assistencials médica i
infermera.

A més, s’incorporen a ’Equip Directiu formant el Comité de Direccid, la direccié
d'Infraestructures i la direccid de Sistemes d'Informacio, la direccid de I'Area de la
Dependéncia, el responsable de I'’Area de Salut Mental, la Directora de Comunicacio i
la responsable de 'RSC. Aquest organ té com a funcions:

e aprovar decisions compartides per al desenvolupament operatiu del Pla Estratégic

e posar en comu temes estrategics i operatius de cada ambit funcional que afecten a
la institucio en el seu conjunt

o realitzar el seguiment mensual dels indicadors del quadre de comandament

o facilitar als liders i responsables de procés la informaci6 i recursos necessaris per a
la consecucié d’objectius.

L’FSM es dota també de comissions estratégiques per donar suport al Comité de
Direccié com sén la Junta Directiva Médica, la Junta de Gestors/es, la Junta
Assistencial i la Comissio de Responsabilitat Social i el Comité de Credencials.
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El segon nivell de direccio el constitueixen els liders i responsables de procés de
I’organitzacio, tant estratégics com operatius. Entre les seves funcions destaquem les
seguents:

I'operativa diaria del seu ambit de responsabilitat

coordinar activitats, procediments i recursos per a la millora de la satisfaccié de les
persones usuaries

impulsar el desenvolupament personal i professional dels seus col-laboradors
promoure la millora continua del seu procés.

A I'FSM també hi ha nombroses comissions i grups de treball interdisciplinaris i
transversals que es reuneixen periodicament per fer seguiment de les seves accions,
fixar objectius i proposar millores a la institucié. Sén organs de participacio que permeten
recollir i potenciar el talent professional i faciliten I'establiment i el desplegament de les
accions derivades del Pla Estratégic. Entre aquests organs destaquem:

Les comissions assistencials: Control d'Infeccions, Documentacié clinica,
Mortalitat, Farmacia i Terapéutica, Nutrici6, Hospital sense Dolor, Sang i
Hemoderivats, Final de Vida, la Unitat Funcional de Seguretat del Pacient i el Comité
d'Etica Assistencial, Salut Espiritual.

Les comissions de suport: Formacié, Igualtat, Compres, Doceéncia, LOPD,
Manteniment, Recerca, Seguiment de Sistemes, Model ACP.

Les comissions legals: el Comité de Seguretat i Salut, Comissié d’'Infeccions, el
Comite d’Empresa.
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FSM?
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Bon govern i ética institucional

Codi de bon govern

La governanca de l'entitat es regeix per un Codi de Bon Govern. Aixi mateix, I'equip
directiu es regeix per la Proposta ética de la institucio i el Codi de Bon Govern de I'Equip
Directiu, que es pot consultar a la pagina de transparéncia de la web:
https://fsm.cat/cal/transparencia

Pla de Civilitat

El Pla de Civilitat de 'FSM té com a objectiu posar en coneixement de totes les persones
vinculades a I'FSM, professionals, clients interns i externs quin son els valors que ens
representen i guien la nostra practica diaria. Ens volem mostrar tal i com som, ens volem
donar a coneixer i posar de manifest quins sén els valors que mouen les nostres accions.

Governancga participativa

La institucié es segueix regint per un model de Governanca Participativa, fomentant la
participacié del patronat en diferents ambits de 'FSM. Per a aquest motiu hi ha patrons
implicats en el Comité d’Etica Institucional (David Lorenzo), al grup de Compromis Social
de I'Obra Social El Roure (Manel Lecha), de professionalisme (Helena Ris), etc.

L’Etica a 'FSM
L’FSM es guia per una proposta ética realitzada amb la participaci6é de tothom, un marc
etica institucional que pretén proposar reflexions que inspirin i motivin a seguir construint

una organitzacio plena en el sentit ontologic del terme, una institucié ética, on els
principis i valors il-luminin el cami a seguir servint els altres, la nostra raé de ser.

Comité d’Etica Institucional

El Comité d’Etica Institucional és un espai de reflexié i promocié dels comportaments
etics de totes les persones que integrem la institucid, tant des de la Governanca com la
Direccio com professionals a tots els nivells. Actualment aquest Consell esta Integrat pel
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Patronat, Direcci6, professionals i persones externes vinculades
al Consell de Participacio Ciutadana.

El juny del 2018 es va constituir el Comité d’Etica Institucional,
presidit actualment pel Sr. David Lorenzo també patré de I'entitat.
El Comite té una funcié d’assessorament. No és un organ
decisori o vinculant.

Comité d’Etica Assistencial

El Comité d’Etica Assistencial dona suport als professionals com
a organ consultor per a casos concrets on el professionals
requereixi suport.

El Comité d’Etica Assistencial (CEA) de I'Hospital de Mollet,
seguint el que recull 'ordre d’acreditacié de 14 de desembre de
1993, és un comité consultiu, multidisciplinari, al servei dels i les
professionals i persones usuaries del centre, la finalitat del qual
€s ajudar a analitzar els problemes étics que puguin sorgir, amb
I'objectiu en darrera instancia de millorar la qualitat assistencial.

Les seves funcions son:

e Assessorar éticament en decisions puntuals, cliniques i
sanitaries

e Formular orientacions i protocols comuns d’actuacié en
situacions cliniques i Sanitaries habituals que plantegin
problemes etics

e Organitzar programes, cursos i altres activitats formatives
en 'ambit de la bioética

o Protegir els drets dels malalts i els dels i les professionals
sanitaris

Espais de debat étics

Els Espais de debat étic, presents a totes les residéncies de ‘FSM
son grups per ’Assessorament en 'ambit de I'ética amb l'objectiu
de solucionar dilemes morals que sorgeixen en el dia a dia dels
professionals de 'ambit dels serveis socials.

Proposta ética

La nova proposta ética va ser creada pel Comité d’Etica
Institucional I'any 2020. El seu contingut s’ha articulat al voltant
dels valors que defensa la institucio, sempre tenint en compte la
seva vinculacié amb els principis del Model d’Atencié Centrada
en la Persona.

L’objectiu del document pretén ser un text inspirador dels valors
de 'FSM i la seva aplicacio en la practica diaria, per tal de ser un
pal de paller de les diverses prescripcions i recomanacions que
emanen dels ens vinculats a I'ética dins de I'FSM.

El procés d’elaboraci6 del document va partir d’'una proposta del
Comité d’Etica Institucional i va comptar amb la participacio
plurals dels i les professionals de la instituciéo (amb més de 400
suggeriments), la comunitat a través del Consell de Participacio

FSM?

Proposta etica

Consulta la proposta

etica de la Fundacio
Sanitaria Mollet

Membres del
Comiteé d’Etica
Institucional (2022)
President:

David Lorenzo

Vocals:

Gemma Cervera
Jaume Duran

Joan Maria Ferrer
Lourdes Laborda

Lluis Martinez
Francesc Xavier Oncins
Radl Otin

Sara Pons

Ino Sanchez

Carme Segu

Mireia Vicente
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Ciutadana, el Comité d’Etica Assistencial, Espais de Reflexio Etica de les Residéncies,
el grup d’Atencio Centrada en la Persona i el conjunt del Patronat.

S’ha portat a terme la difusi6 d’aquesta Proposta en diferents reunions internes
monografigues amb Comandaments i Comité Etica Assistencial amb l'objectiu que
aquests organismes puguin també difondre-la als professionals de I’ institucio.

Es pot consultar la proposta ética de I'FSM en la seva totalitat a la pagina web de
transparencia https://fsm.cat/ca/transparencia

Comunicats sobre ética

Es disposa d’un canal per a la recollida i tractament de les denuncies d’'incompliment del
codi étic de 'FSM a la web http://lwww.fsm.cat a 'apartat de Qui som > Model d’Atencié
a través del correu cea@fsm.cat o responsabilitatsocial@fsm.cat. A la pagina del Codi
etic i de la proposta ética, existeix una adreca de correu electronic per tal de canalitzar
aguestes denudncies: responsabilitatsocial@fsm.cat.

L’estiu del 2023 es posara en marxa també el Sistema Intern d’Informacié a la web
institucional, accessible des del peu de pagina i seguint la Llei 2/2023.

Vigilancia contra la corrupcio

La direccio general, juntament amb la direccié de Gestiéo Adjunta a Direccié General,
sén responsables de retre comptes mensualment davant del Patronat de la Fundacié, al
qual assisteixen amb veu i sense vot. Presenten un informe sobre els resultats d’activitat
i economics de 'FSM, aixi com tots els temes que s’hagin de sotmetre a I'aprovaci6 del
Patronat com poden ser les signatures d’aliances i convenis o les noves contractacions
de productes i serveis.

La Direccié de Gestioé analitza la gestio economica que fa I’FSM també en relacié
al risc de corrupcié i el Sistema Integrat de Gestié (SIG) recull en diversos
procediments les normes que permeten evitar el risc de corrupcio. L'FSM compta amb
un procediment especific d’actuacié davant de practiques de suborn, extorsio i corrupcio
que fins al moment no s’ha hagut d’activar.

La institucié revisa anualment els seus comptes, aixi com tots els aspectes de
compliment legal sotmetent-se a una auditoria externa que realitza I’empresa
Faura Casas SL i que no ha trobat cap irregularitat ni salvetat en I'exercici 2022. L'FSM
compta també amb un Codi étic de referéncia per a totes les persones professionals
on es fa referéncia explicita a la transparencia i la no acceptacio de suborns en el seu
punt 20:

“L’FSM es compromet a actuar amb transparéencia i honestedat amb tots els seus grups
d'interés, especialment amb les empreses proveidores, en compliment amb les
politiques de responsabilitat social corporativa dutes a terme per la Fundacio, i no
acceptant cap tipus de suborn ni tracte de favor ni regals, amb excepcié puntual
d'elements de merchandising de I'empresa proveidors”.

Finalment, la instituci6 compta també amb un Codi de Bon Govern que recull el
compromis etic del Comite de Direccio i el Patronat per garantir el desenvolupament de
les seves funcions en el marc dels valors institucionals.
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Aquest mes de juny de 2023 s’esta posant en marxa també el Sistema Intern
d’'Informacio a la web institucional, accessible des del peu de pagina i seguint la Llei
2/2023.

Relacio amb els proveidors: Contractacio i compres

La relacié que 'FSM manté amb els seus proveidors i serveis subcontractats defineix
els criteris que es tenen en compte en relacio a la qualitat del producte / servei, el preu,
el servei del proveidor, el compliment dels terminis, l'interés pel centre i la seva
proximitat geografica. Aixi mateix, des de 'FSM es potencia una cultura d’economia
circular i es prioritza la contractacié de proveidors segons la seva proximitat geografica
per tal de potenciar 'economia de la nostra zona de referéncia.

Per tal de desenvolupar aquesta politica de compres i logistica, la institucio disposa de
diversos procediments que sén:

- Procediment d’homologacié de productes (Comissiéo de Compres)
- Procediment d’homologacié de proveidors

- Procediment de compra

- Operativa aprovisionament

- Procediment de recepcio

La cadena de subministrament de I'FSM consta de processos diferenciats:

e L'adquisicié de material de magatzem general és responsabilitat de la Direcci6
de Compres que depén de la Direccio de Gestio.

e L'adquisicio de medicaci6 i material de cures és responsabilitat del Servei de
Farmacia i es gestiona mitjancant la Direcci6 de Compres que depén de la
Direccio de Gestio.

e La contractaci6 d'obres i serveis és responsabilitat de la Direccid
d’Infraestructures que depén directament de la Direccié de Gestib.

Cada procés presenta les seves propies caracteristiques especifiques en les diferents
fases en qué es desenvolupa: registre i qualificacid6 de proveidors, adjudicacié de
contractes o comandes i seguiment de les condicions contractuals i control de qualitat.
Estan recollides en els diversos procediments amb que compta 'FSM per regular la
relacié amb la cadena de proveidors:

e procediment d’homologacioé de proveidors

e procediment de compres

e procediment d’homologacié de productes

e procediment de coordinacié i homologacié d’empreses externes
e procediment de relacions i visites de seguretat

e procediment d’identificacidé d’aspectes ambientals.

S’homologuen els proveidors nous amb un volum de venda superior a 10.000€/any amb
criteris de compliment d’obligacions laborals i fiscals, de medi ambient i energia i de
responsabilitat social corporativa. En aquest sentit es té en compte el Principi de
Precaucio per abordar possible impactes ambientals.

Durant el 2022 no s’han registrat reclamacions per impactes negatius significatius, reals
0 potencials, ni de cara a la societat ni en les practiques laborals en la cadena de
subministrament, ni de caire mediambiental.
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Indicadors
Periode mig d'entrega de material 96h
Fidelitat de proveidors (Prov <lany/ Prov T) 0,01%
% proveidors locals (Catalunya) 66%

Transparencia

S’ha actualitzat, com <cada any, el nostre portal de transparéncia
(https://fsm.cat/ca/transparencia) on es pot consultar la Memoria de I'FSM 2022 les
dades econdomiques de la Fundacié i els contractes que ens regeixen. Dins de la
Memaria 2022 també es poden trobar les principals dades de la gestié de 'RSC a nivell
mediambiental, de seguretat laboral i de responsabilitat social.

Sostenibilitat economica

Per a la Fundacid, la sostenibilitat econdmica i I'equilibri pressupostari és un eix
estrategic de primer ordre per dur a terme la resta. La institucié gestiona l'activitat de
cinc centres, dos en la linia de salut i tres de la linia de dependéncia. La Fundacié no
presenta els seus comptes consolidats amb cap entitat.

La institucié sotmet la seva gestié econdmica a una auditoria externa de forma anual,
concretament I'empresa Faura Casas SL. Els seus resultats, els beneficis, els impostos
pagats i les subvencions publiques rebudes es presenten posteriorment al Patronat de
la Fundacio6 i es poden consultar a la web de transparéncia de I'entitat.

Durant el 2022 no s’ha rebut cap ajut econdmic atorgat per ens del govern ni hi ha hagut
cap impacte economic indirecte significatiu. Tampoc hi ha hagut cap activitat en relacio
al canvi climatic amb consequéncies economiques ni altres riscos o0 oportunitat fiscals o
regulatoris. L'exercici 2021 i 2022 han estat positius a nivell d’excedent economic per la
facturacié Covid-19, fet que ha permes a la institucio fer inversions amb aquest romanent
i que es continuaran fent el 2023. S’ha de considerar per tant com un resultat
extraordinari marcat pel Coronavirus-SARS-CoV-2.

Resultats economics any 2022

Resultats economics 2022

Ingressos ’ Despeses

99,63% Prestacte  IEECEEI operatives

I 0,17%  subvencions privades 57,07% De personal
0,21% Altres ingressos ' 0,13% Financeres

0.01% Amortitzacions

Inversions
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Persones
Estructura i xifres:
Les persones de I’FSM en xifres

A continuacié es detallen les xifres de professionals de I'FSM en relacié a la seva
estructura, distribucié per sexe, edats, tipus de contracte, lloc d’habitatge i tipus de
jornada.

1 3 0 0 Hospital Hospital
de Mollet Sociosanitari
2 926 112

profe ssionals Salut Mental i Residéncia
Addiccions Santa Rosa
83% 17% F——
salut social Residéncia ResidéncialLa
Pedra Serrada Vinyota
Geénere Edat

2222222222 74% Menors de 30 anys N 40 %
Q ﬂ'h*" DONA Entre 30i 50 anys N 32%

G MP107770 26% HOME  Majors de 50 anys I 29%

Tipus de Jornada Tipus de Contracte Lloc d’habitatge
44% Parcial 27% Temporal 45% Area d'influencia
56% Completa 73% Indefinit 55% Fora de l'area

Mitjana salarial

El personal de 'FSM es regeix pel Conveni Col-lectiu de Treball dels Hospitals d’Agust,
Centres d’Atencié Primaria, Centres Sociosanitaris i Centres de Salut Mental Concertats
amb el Servei Catala de la Salut.

En I'ambit de les residéncies per a gent gran es regeix pel Conveni Gercat, en el marco
estatal de atencion a las persones dependientes y desarrollo de la promocion de la
automia personal i en 'ambit de la residéncia de persones amb discapacitat intel-lectual
pel Convenio Colectivo de Trabajo de Catalunya de Residencias, centros de dia y
hogares residencias para la atencion de persones con discapacidad intelectual.

Absentisme

Durant 'any 2022, s’ha continuat amb un absentisme proper al 12% igual que el que
s’ha detectat a la mitjana de tot el sector, un indicador que s’ha vist altament afectat per
la pandémia de la Covid-19.
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Percepcio dels professionals

Enguesta Opina

De forma periodica es realitzen enquestes de clima per a tots els professionals on es
consulten la seva percepcio sobre diferents ambits clau. L’Ultima enquesta realitzada va
ser el passat 2021, amb una participacio del 49% i un compromis global amb la institucio
del 64%. Els resultats mostrats responen al percentatge de respostes que s’han puntuat
entre un 7 i un 10.

PRINCIPALS RESULTATS

de I'enquesta de clima

veentalys de resrastas

sacia siluada enfre 7 10.

VALORS | COMPROMIS LIDERATGE | COMUNICACIO
Campremis globol | 64% Situncia dels caps 87%
vinculaci 55% cop bnediat 65%
lgvatet 180%  wversimentor 156%
S n% o oo | 62%
e | ls9%
CONDICIONS LABORALS
Estabifitet laboral | 74%  Tesca pretessioned 73%
ae,emo‘«‘?,?};’iﬁlﬁf 58% Gasis | organttzacté 427
concianaeis 57% Entars "F,;!.?,’:,ﬁf 9%
$eleccls L acolida | 49% Ambient dee;"«eeqﬁo; 739,
Beneficis socials | 33% Pressié 3%
Renibucis | 27% oy uatiat 54
r}z'cegselra%?rgﬁ | 55% pm;sf: s | 5%
Dacancla 34%

lrecerca |

Participacio interna en el Pla Estratéqic 21-25

Entre finals de 2020 i 2021 i en motiu del nou Pla Estrategic 21-25, s’han realitzat grups
de treball amb direccioé, comandaments i comité d’empresa i reunions presencials amb
tots els equips per tal que puguin donar feedback sobre la seva percepcio, les seves
necessitats i aquells punts que consideren prioritaris a treballar durant els proxims anys.
En total s’han realitzat 6 grups de debat i 32 reunions i han participat més de 300
professionals.

Desenvolupament de persones
Detecci6 de necessitats: la Comissio Assessora de Formacio (CAF)

L’article 64 del conveni vigent (Il Conveni Col-lectiu del SISCAT), en el seu punt 4rt
estableix que cada centre o instituci6 nomenara una Comissié Assessora de Formacio
a la qual també hi participaran dos membres del comité d’empresa, les funcions de la
qual seran les de fer propostes, avaluar la formacié i, en general, totes aquelles que i
delegui 'empresa.

L’article 12 del RD 395/2007 pel que es regula el subsistema de formacié professional
diu que correspon a les empreses la planificacio i gestié de la formacié dels treballadors,
als treballadors la iniciativa de la sol-licitud dels permisos i a la representacié legal dels
treballadors I'exercici dels drets de participacié i informacié previstos en aquest real
decret.
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La comissio de formacio aglutina aquestes sensibilitats i es proposa ser un agent actiu
en el recull de necessitats i proposta d’accions (d’estructura, organitzacio i de continguts)
alineades amb el desenvolupament i talent de les persones.

Les funcions de la CAF soén:

o Vetllar pel desenvolupament d’'una estratégia d’aprenentatge que permeti el
desenvolupament de les persones de la Fundaci6 sanitaria Mollet.

o Recollir les necessitats, la sensibilitat, els reptes i desigs de d’aprenentatge dels
professionals ( com a col-lectiu i individus)

o Col'laborar en l'elaboraci6 dun pla d’aprenentatge que respongui a les
necessitats dels professionals i en equilibri amb els objectius i reptes de la
institucio.

o Gestionar i ajudar en l'organitzacid de les activitats corresponents al pla
d’aprenentatge.

o Vetllar per la qualitat de les accions d’aprenentatge

¢ Valorar i avaluar la memoria anual d’ aprenentatge

o Participar activament en la replanificacié de I'estratégia i el pla d’aprenentatge
per tal d’ajustar-se de manera continuada als canvis d’'un sector i d’'una institucié
en ple procés de canvi i evolucio.

La CAF esta formada per:

e La composicié de la comissio sera la segiient:

o El/la director/a de persones

e El/la Cap de desenvolupament de persones

e Dues persones del comité d’empresa.

e Una persona del departament de Direcci6 de persones.

e Dos/dues representants del col-lectiu medic.

e Dos/dues representants del col-lectiu infermer.

e Un/una representant dels col-lectius assistencials inclosos en els grups
professionals 3 al 7.

e Dos/dues representants del col-lectiu administratius i de serveis generals.

Pla anual i indicadors

Un any més I'aprenentatge a I'FSM per part de totes i tots ha seguit endavant en el marc
de la situacié epidemiologica que sense dubte ens continua obligant a una adaptacio
constant i a implementar noves maneres de fer. Unes maneres de fer que ja es
contemplaven i que la situacié actual ha precipitat en tots sentits i que seguim valorant
en clau d’oportunitat. Tanmateix aquest canvis requereixen, si o si, una adaptacio del
disseny de les propostes d’aprenentatge, d’'un canvi en la metodologia docent, d’'una
adequacio de les infraestructures ( espais, dispositius, ample de banda wifi ...) i d’'un
canvi de paradigma i adaptacio per part dels discents/alumnes. Tot configurara la linia
de treball en endavant. El canvi de la “presencialitat a la virtualitat en I'aprenentatge”
encara esta sent un canvi de paradigma arreu que precisa d’'un temps de reflexio,
planificacio, i acceptacio per part de tothom i adequacio de les eines i infraestructures
disponibles.

Resultats: hores de formaci6é desglossades

| Hoes | Persones |
Pla extern 4.100 261
Plaintern 7.828 1.300
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PIF 409 4
Sessions/tallers 1.985 1.834
TOTALS 14.322 3.399

Total pressupost Pla de Desenvolupament
En total, la Pla formatiu intern, extern i PIF ha tingut un cost total de 391.048,14€.
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Foment de la igualtat

FSM?

La igualtat a 'FSM esta regida per un Pla d’'lgualtat que treballa arees d’interés. Aixi
mateix, existeix un Comité d’lgualtat que detecta i treballa accions concretes en aquest
ambit per tal de seguir fomentant la igualtat i la diversitat dins de I'entitat.

A desembre de 2021 es constitueix la taula negociadora del nou Pla d’lgualtat 2022-
2026. Per aquest motiu s’ha realitzat un Informe de Diagnostic amb les dades del 2021
que presentem a continuacié i que serviran per definir les accions del Pla.

\ TOTAL DONES HOMES % DONES % HOMES
TOTAL 1154 846 308 73,31% 26,69%
EDAT 1154 Dones Homes % dones % homes
Menors de 20 anys 27 23 4 85,19% 14,81%
Entre 20 45 anys 655 484 171 73,89% 26,11%
Majors de 45 anys 472 339 133 71,82% 28,18%
ESTUDIS 1154 Dones Homes % dones % homes
Primaris 64 11 53 17,19% 82,81%
Batxillerat 12 10 2 83,33% 16,67%
Cicle formatiu 520 431 89 82,88% 17,12%
Universitaris 558 394 164 70,61% 29,39%
CENTRE 1154 Dones Homes % dones % homes
Hospital de Mollet 889 634 255 71,32% 28,68%
Hospital Sociosanitari 101 69 32 68,32% 31,68%
Residéencia la Vinyota 45 36 9 80,00% 20,00%
Residencia Pedra Serrada 51 46 5 90,20% 9,80%
Residéncia Santa Rosa 68 61 7 89,71% 10,29%
ANTIGUITAT 1154 Dones Homes % dones % homes
Menys d'1 any 175 127 48 72,57% 27,43%
Entre 1i 5 anys 301 215 86 71,43% 28,57%
Entre 5i 10 anys 187 135 52 72,19% 27,81%
Més de 10 anys 491 369 122 75,15% 24,85%
AREES DE TREBALL 1154 Dones Homes % dones % homes
Direccié i Comandaments 45 27 18 60,00% 40,00%
Atencié al pacient 160 139 21 86,88% 13,13%
Serveis d'Infermeria 444 345 99 77,70% 22,30%
Serveis médics 362 226 136 62,43% 37,57%
Hospitalitzaci6 i hospital de dia 57 44 13 77,19% 22,81%
Serveis de suport 71 57 14 80,28% 19,72%
Altres serveis 15 8 7 53,33% 46,67%
PER TIPUS DE JORNADA 1154 Dones Homes % dones % homes
Jornada Parcial 519 402 117 77,46% 22,54%
Jornada completa 635 444 191 69,92% 30,08%
PER TIPUS DE CONTRACTE 1154 Dones Homes % dones % homes
Indefinit 884 643 241 72,74% 27,26%
Temporal 270 203 67 75,19% 24,81%
CONTRACTACIONS Dones Homes % dones % homes
Promocions efectuades 11 8 3 72,73% 27.27%
Noves contractacions any 591 431 160 72,93% 27,07%
Extincions de contracte 600 438 162 73,00% 27,00%
MESURES DE CORRESPONSABILITAT 364 Dones Homes % dones % homes
Reducci6 de jornada per cura de fill 76 68 8 89,47% 10,53%
Reduccio de jornada per cura de familiar 17 11 6 64,71% 35,29%
Reduccié de jornada per estudis /altres 23 15 8 65,22% 34,78%
Permis de paternitat / maternitat 65 54 11 83,08% 16,92%
Permis de lactancia 65 54 11 83,08% 16,92%
Excedéncia per cura de fills 21 20 1 95,24% 4,76%
Excedéncia per cura de familiars 31 27 4 87,10% 12,90%
Excedéncia per estudis / altres 66 44 22 66,67% 33,33%
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o Classificacio professional i persones FSM

La plantilla és conformada majoritariament per dones , treballant a un sector feminitzat i
lligat al paper de cuidadora de la dona en I'ambit sociocultural. Aquesta diferencia es
concreta en el fet que de les 1.152 persones que treballaven a 'lFSM a 31/12/2021, 846
eren dones i les 308 restants eren homes. Per tant, el 73,31% de la plantilla eren dones
i el 26,69% restant eren homes. En detall, a 'Hospital Universitari de Mollet les dones
representen el 71,32% del total de la plantilla; a I'Hospital Sociosanitari les dones
representen el 68,32% ; a la Residencia la Vinyota el 80%; a la Residéncia Pedra
Serrada el 90,2% i a la Residéncia Santa Rosa, el 89,71% del total.

e Igualtat en l'accés, la contractacio i els salaris

Consta de forma clara la no discriminacié per sexes en la contractacié de treballadors/es
i que la cerca de candidats/es esta directament relacionada amb un tipus d'estudis on la
majoria s6n dones. Tant les promocions, com les contractacions com les extincions de
contracte segueixen la mateixa proporcié entre homes i dones que es troba a nivell
general a 'FSM.

En relacié als salaris, els criteris que s’utilitzen per decidir els nivells i augments salarials
son establerts per conveni col-lectiu. A tots els centres s'aplica el seu Conveni Col-lectiu,
per tant, no s'observen diferéncies salarials significatives entre homes i dones. Per a
postular a un lloc de treball és imprescindible aportar la formacio reglada corresponent.

Dins el Pla d’lgualtat, consensuat amb els representants dels treballadors inclou un
registre retributiu per categoria laboral i sexe que determina que les diferéncies salarials
sén inferiors al 1%. Es pot consultar el Pla d’lgualtat i el registre retributiu a la pagina
publica del Registre i Diposits de Convenis col-lectius, Acords Col-lectius de Treball i
Plans d’lqualtat.

En el total dels 5 centres es supera el 2% de persones amb discapacitat, que és el minim
estipulat per llei 13/1982 7 ABRIL D'INTEGRACIO SOCIAL DE MINUSVALIDS (LISMI).

Distribucio segons centre de treball

634
255
69 32 36 o9 46 5 61 <
| | — — [ ]
HOSPITAL DE MOLLET HOSPITAL SOCIOSANITARI RES. LA VINYOTA RES. PEDRA SERRADA RES. SANTA ROSA

EDONA ®HOME

e Classificacio professional, promoci6 i formacio

Totes les categories professionals i arees mantenen la mateixa proporcionalitat entre
homes i dones general dins de I'entat i propia del sector amb unes % parts de dones i
essent una plantilla molt feminitzada. També segueix aquesta proporcié el nombre de
promocions internes i les hores de formacié realitzades.

e Ordenacio del temps de treball per afavorir la conciliacio

S'afavoreix la conciliacié personal, familiar i laboral per mitja de jornades parcials,
reduccions de jornades i canvis de torns entre companys i companyes, sempre havent
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informat al seu o a la seva comandament. En el quadre anterior s’exposen el nombre de
reduccions o excedéncies per cures de fills, familiars o altres motius durant el 2021.

e Assetjament

Existeix un procediment al respecte que permet al treballador/a a través de la Intranet
comunicar la seva situacio de manera confidencial per part dels propis professionals o
pacients. Aquest procediment s’esta actualitzat aquest 2022 en el marc del nou Pla
d’lgualtat de 'FSM. El nombre de comunicats rebuts el 2021 soén: 3.

e Comunicacié

A través de la comunicacio es treballa per fer arribar les politiques d’Igualtat i les accions
que realitzen a través de la Comissio d’lgualtat que cada any treballa accions concretes
per millorar aquest ambit. A la Intranet hi ha disponible una formacio sobre igualtat i des
del Servei de Desenvolupament de Persones es difonen totes aquelles formacions sobre
Igualtat que es consideren d’interés per a tots els i les professionals. No existeix
discriminacio en el llenguatge emprat.

e Responsabilitat Social Corporativa

Tota la plantilla té a la seva disposicié la informacié sobre RSC, participa en activitats
de I'Obra Social El Roure com a voluntaris o formant part dels grups de treball i és
executora d'accions concretes que afavoreixen la sostenibilitat energética i
mediambiental. També participen mitjangant el teaming.

Procés de seleccio

Existeix una politica que permet establir de forma objectiva i motivada el procediment
que regula el reclutament i la seleccio dels llocs de treballs a proveir, quan I'organitzacio
detecta la necessitat de personal sota criteris qualitatius i quantitatius.

e El procediment regula que la selecci6 es faci de manera sistematica i estructurada,
en aplicacié dels principis d’igualtat, mérits i capacitats i amb garanties d’igualtat
d’oportunitats per incorporar-se o promocionar-se a I'organitzacio, d’acord amb un
criteri o perfil préviament establert.

¢ Quan s’aprova una vacant, es fa primer una convocatoria interna, amb l'objectiu que
hi hagi promocié interna entre els centres de FSM.

e Sempre es realitzen publicacions internes de les vacants obertes i disponibles a
través de la intranet i es fa Us del software RESIPLUS, com a eina de comunicacio
interna per mitja de correus electronics dins de la mateixa residéncia.

o Respecte als métodes emprats per seleccionar el personal, hi ha un procediment
clar establert per qual es valora la persona per puntuaci6. Agquesta puntuacio
s'obtindria valorant antiguitat, formacid (requisit imprescindible a tots els llocs de
treball), experiéncia prévia i competéncies. Qui aconsegueix major puntuacio, sera
la persona seleccionada.

e L'avaluacio per valors i competencies que fa el/la responsable té un valor del 50%
sobre el barem del procés de seleccid. Es pot acompanyar de la realitzacié de
I'entrevista personal.

e Es considera que la professio esta feminitzada, pel tipus de sector, vinculat als
estereotips de génere de la societat i condicionaments culturals. La dona, que
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tradicionalment desenvolupa el rol de cuidadora, se sent responsable del benestar
de les persones que la envolten.

¢ Hi ha consciéncia de la necessitat d'incorporar homes a l'equip, perd se sap que
determinats estudis i trajectories curriculars no son escollits pels homes, per
exemple els estudis d'Infermeria i els graus en Sanitat. Per tant, hi ha pocs candidats
homes.

Beneficis socials

Des de 'FSM es treballen diferents ajuts, bonificacions i accions de politica social per
afavorir la conciliacié familiar i laboral i oferir als professionals diferents beneficis socials.

Beneficis socials:

e Servei medic de maxil-lofacial amb un descompte de fins un 10%.

e Els professionals disposen de preus especial en el parquing situat a I'Hospital de
Mollet. Hi ha centres que disposen de parquing gratuit.

o Els treballadors tenen servei de cafeteria i servei de menjador laboral amb preus
especials (per exemple, el preu del menu és de 4€). Alguns centres poden escollir
entre el menu del seu centre i el de I'Hospital de Mollet.

e Es permet una distribuci6 flexible de les vacances, no limitant-la als periodes que
diuen els convenis i dins de la disponibilitat del centre.

e Suport de pares i mares amb fills/es amb discapacitat, facilitant canvi de torn perqué
puguin conciliar vida familiar i laboral.

e Els treballadors victimes de violencia de génere, tenen dret a una reducci6é de
jornada i poden rebre suport juridic i psicologic, en cas de ser necessari.

e Per aguelles persones que presentin ponéncies, posters i comunicacions relacionats
amb I'ambit de la salut i/o de la dependéncia tenen subvencionada la inscripcio, el
material, el transport i les dietes.

o Es concedeixen bestretes a aquells treballadors que ho sol-licitin per tal de cobrir
necessitats extres que apareixen.

e Avantatges per a professionals: Programa de suport emocional, fisic i descomptes
per a professionals de I'ambit de la salut Siscat.

Conciliacio familiar — professional

e Com a mecanismes que contribuirien a la conciliacié personal, familiar i laboral es
consideren les jornades parcials, les reduccions de jornada sol-licitades, la flexibilitat
d'horaris i la intencié de fer jornada laboral coincident amb I'horari escolar, quan sigui
possible.

o Es permeten els canvis entre professionals i els dies a compte perqué el treballador
pugui tenir festa els dies que ho necessiti i no li comptabilitzi com a permis.

¢ No es perceben diferéncies d'Us dels mecanismes esmentats entre dones i homes.

e Sol-licitar la reducci6 de jornada laboral no afectaria de cap manera a la situacié de
la persona dins de I'organitzacio.

Accions per facilitar la conciliacio de la vida labora i familiar en xifres:

Dades de conciliaci6 de vida laboral i familiar 2021 2022
Namero de contractes de relleu 13 19
Numero d'excedencies especials (conciliacio) 4 19
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Numero d'excedencies per naixement o adopcio de fills 23 33
NUmero de permisos per examens 116 132
NUmero de permisos per accident, malaltia greu o mort familiar 135 84
Numero de permisos per hospitalitzacio 709 735
NUmero de persones acumulaci6 d'hores de lactancia 19 22
Numero de persones amb permis per canvi de domicili 47 37
Numero d'hores per accions sindicals 8.045 7.271
Numero de persones reducci6 de jornada per cura d'ascendents 9 5
Numero de persones reducci6 de jornada per cura de fill 43 68
NUmero de persones reduccié de jornada per motiu personal ) 27
Numero de persones que gaudeixen excedéncia voluntaria 54 80
NUmero de persones que gaudeixen permis de maternitat 32 29
Numero de persones que gaudeixen permis de paternitat 9 12
NUmero de persones que gaudeixen permis de matrimoni 11 28

Relacio6 sindical

La representacio sindical dins de I'FSM esta formada per 5 comités d’empresa en els
centres de treball de I'Hospital de Mollet, Hospital Sociosanitari, Residéncia Santa Rosa
i Residéncia La Vinyota i a la Residéncia de Pedra Serrada tenim Delegades de
Personal.

La composici6 de les representacions sindicals és la segient:

e Hospital de Mollet. Membres del Comité d’empresa: 6 membres de CC.00., 5
membres de MC, 4 membres de USOC, 4 membres de CATAC-CTS/IAC i 2
membres de SSC. Delegats Sindicals: 2 membres de CC.0O0., 2 membres de
MC, 2 membres de USOC, 2 membres de CATAC-CTS/IAC i 1 membres de
SSC.

e Hospital Sociosanitari. Membres del Comité d’empresa: 3 membres de
CC.00. i 4 membres d’'UGT.

o Residéncia Santa Rosa: Membres del Comité d’empresa: 2 membres de
CC.00. i 3 membres d’UGT.

¢ Residéncia La Vinyota. Membres del Comité d’empresa: 3 membres d’'UGT.

e Residéncia Pedra Serrada. Delegats Sindicals: 3 membres de CC.0O.

Comunicacio interna
Politica de comunicaci6 interna

La Comunicacio Interna és un ambit fonamental de la instituci6 i de la relacié amb els
publics interns. L'FSM manté un dialeg obert amb els seus professionals i per aquest
motiu disposem de canals de comunicacio interna especifics per afavorir el flux
d’informacié entre els diferents nivells. L’any 2022 va iniciar encara plenament immersos
en la Covid-19 perd poc a poc s’ha anat reprenent els objectius de comunicacié interna
van quedar relegats a un segon pla i es va prioritzar poder donar resposta a les noves
necessitats i expectatives sorgides com a resposta a la Covid-19. La comunicacio
interna es va haver de modificar, intentant reduir el nombre d'impactes degut a I'alta
pressio existent i aconseguint missatges molt concrets i transcendents.
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Els actuals canals interns que s’'usen a 'FSM soén:

- Correu electronic

- Intranet

- Butlletins interns

- MedXat

- Xarxes socials

- Taulons i espais fisics a offices i unitats

- Actes, trobades i activitat fisiques

- Comissions i comités especialitzats

- Comunicacié descendent via Comandaments

FSM?

Aixi mateix, es crea el Comité de Corresponsals de Comunicacié que permet detectar

noticies a tots els centres de manera equitativa.

Indicadors i resultats

A continuacio s’especifiquen els indicadors relatius a la comunicacié interna i
concretament a la comunicacio interna sobre 'ambit de 'RSC i de la Covid-19.

A I'enquesta de clima intern Opina del 2021, un 62% ha valorat la comunicacié interna
entre 7 i 10. Amb I'objectiu de millorar aquesta resultat, durant el 2022 s’estan iniciant
dues accions clau: tornar a instaurar els butlletins setmanals enlloc de mensuals i crear
un Comite de Corresponsals de Comunicacio Interna, amb persones pertanyents a
diferents centres i ambits de I'entitat que facin la funcié de deteccié de temes d’interes.

2020 (base) 2021 2022
Compromis amb I’entitat 64% (2019) 64% -
Valoracié comunicacio interna 65%(2019) 62% -
Nombre de noticies 312 439 534
% apertura butlletins 25,76% 28.8%  27,79%
Professionals implicats en RSC 63 63 66
Reunions del Consell de Corresponsals 0 0 1
H de professionals dedicades a educaci6 en mitjans 230 335 634

Actes, trobades i activitats

Dia Mundial Contra el Cancer 04/02/2022
Dia Internacional de la Dona 08/03/2022
Dia internacional del Ronyé 10/03/2022
Dia Mundial del Delirium 16/03/2022
Dia Mundial de I'Activitat fisica 05/04/2022
Presentacié Hospital i serveis a I'Escola Anselm Clavé 08/04/2022
Dia mundial del Parkinson 11/04/2022
Parlem de Salut: cicle de xerrades 2022. Fibromialgia. El Dolor en els 22/04/2022
processos emocionals
Dia mundial de I'Asma 04/05/2022
Dia Mundial de la Higiene de Mans 05/05/2022
Dia Internacional de la matrona 05/05/2022
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Dia mundial de la Fibromialgia 12/05/2022
Dia mundial de la infermera 12/05/2022
Dia Mundial Sense Fum 31/05/2022
Dia Mundial del Medi ambient 05/06/2022
Jornada de Lactancia Materna 06/10/2022
Dia mundial de la salut mental 12/10/2022
Dia Internacional de les persones amb discapacitat 03/12/2022
Dia Internacional del Voluntariat 05/12/2022
Maraté de TV3 per la salut cardiovascular 18/12/2022
Jornada d’Experiéncies Compartides 23/12/2022
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Entitat saludable | Seguretat | Salut
Model d’entitat saludable i Seguretat i Salut

Queé entenem per Entitat Saludable?

e Vetlla per la salut integral dels seus treballadors.

e Per la salut de les persones i les seves dimensions.

e Per la salut dels seus treballadors i millora de la qualitat de vida.

¢ Orienta recursos i estructures per promocionar la salut.

e No només es preocupa també s’ocupa.

e Mantenir la salut en totes les dimensions fisiques espiritual i emocional.

Definicio:
S'atorga a les entitats que demostren que volen promoure i protegir la salut, seguretat i
benestar dels treballadors i la sostenibilitat de 'ambient de treball de manera continuada.

El 1976 al Congrés de metges i biolegs de la Llengua Catalana, es va definir La salut
com “una manera de viure que és autdbnoma, solidaria i joiosa”.

La salut no és un bé que els experts aporten des de fora, sind que és un dret i un deure
de cada persona, la qual cosa la converteix automaticament en responsable directa de
cadascu. La salut entesa com a manera de viure és la concepcio de referencia que pren
el MACP de I'FSM.

Una empresa saludable és aquella en la qual els seus integrants col-laboren per protegir
i promoure la salut, seguretat i benestar dels treballadors i la sostenibilitat de I'espai de
treball, dintre d’'un procés de millora continua considerant el segtient:

o Lasalutila seguretat depenen de I'entorn fisic del treball;

o Lasalut, seguretatibenestar depenen de I'entorn psicosocial del treball, incloent-
hi la organitzacio del treball i la cultura de I'espai laboral;

e Els recursos de salut a I'espai laboral; i

e Les formes de participar a la comunitat per millorar la salut dels treballadors, les
seves families i altres membres de la comunitat.

Objectius

¢ Millorar la salut, benestar i seguretat dels professionals de manera sostenible.
o Facilitar el compliment de les exigéncies dels usuaris i persones ateses.

e Sistematitzar els aspectes clau.

e Millorar 'avantatge competitiva de I'entitat.

e Enfocament cap a la millora continua.

¢ Millorar la motivacio i fidelitzacié dels professionals.

e Reduir la sinistralitat i les malalties.

Estructura i requisits
Entitat Saludable

L’FSM ha constituit una Comissié d’Entitat Saludable on participen 21 professionals de
diferents ambits i categories professionals i que s’han estructurat en 5 grups de treball:

e Equip Coordinador

INFORME D’ESTATS NO FINANCERS - 36



FSM?*

o Grup d’Alimentacié Saludable

e Grup de Benestar Emocional

o Grup de Foment de I'Activitat Fisica
e Comissio sense Fum

Prevencié de Riscos Laborals i Seguretat i Salut

e Identificacié de Riscos: La identificacio i 'avaluacio dels requisits legals que ens
apliquen, s’ha portat a terme pel personal propi de I'area de prevencié de riscos
laborals i medi ambient, es disposa del servei contractat per tots els centres.

e Servei de Prevencio Intern: L'FSM té un Servei de Prevencidé Propi en les
especialitats de Seguretat en el treball, Vigilancia de la Salut i Ergonomia i
Psicosociologia, i Higiene Industrial. L'1 d’abril de 2022 es va subcontractar com a
servei de prevencio alie, a QUIRONPREVENCION, S.L. per la realitzacio de les
mesures higiéniques. La matua contractada €s Mutua Intercomarcal.

e Tots els centres disposen de Pla d’Autoproteccié: el de I'Hospital de Mollet i
I'Hospital Sociosanitari al juny del 2019 que s’hauran de revisar durant el 2023 i els
de les residéncies La Vinyota i Pedra Serrada es va actualitzar durant el 2021. El de
la residéncia Sta. Rosa es va actualitzar el 2018 (s’ha d’actualitzar com a data limit
01/02/2023).

e Es disposa d’informe d’auditoria reglamentaria e en matéeria de prevencié de
riscos laborals favorable dels 5 centres de treball, amb data de 25 de novembre del
2022. Durant 2022 s’han realitzat els controls sobre Seguretat i Salut: legionel-la,
manteniment dels EPIS.

¢ Anualment el Departament de Treball, Afers Socials i Families fa Inspecci6
Reglamentaria a cada centre residencial.

Objectius

¢ Reduccié de I'index de sinistralitat per sota de la mitjana del sector.
e Foment de la Vigilancia de la Salut dels Professionals
e Consolidar el Projecte d’Entitat Saludable

Avaluaci6 de Riscos

Avaluacions dels centres

De forma periddica es realitzen avaluacions de riscos en tots els centres de 'FSM a
través dels quals el centre pugui planificar correctament totes les actuacions que hagin
d’adoptar-se en matéria preventiva. Des del punt de vista metodologic, s'han seguit
procediments d'identificacié i d'avaluaci6 de riscos acceptats i recomanats per
I'Administracié (Departament de Treball de la Generalitat, Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo), mitjancant la "Guia d'avaluacio de riscos" publicada
per la Generalitat de Catalunya (Agost- 1996) i en la publicacio de I'Institut Nacional de
Seguretat i Higiene en el Treball, "Avaluacio de riscos laborals (Juny 1996).

L’ultima avaluacié de riscos realitzada es va dur a terme el passat 2022 en el cas de
Pedra Serrada i I'Hospital Sociosanitari, el 2021 a I'Hospital de Mollet, el 2019 a la
Residéncia Santa Rosa i el 2018 a la Residencia la Vinyota.

Deteccions de riscos i necessitats
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A banda de les avaluacions dels centres, les visites de seguretat, comunicats rebuts,
analisi de sinistralitat i altres indicadors permeten que anualment es dissenyi una
planificacio preventiva.

Actuacions realitzades
Seguretat i Salut i Prevencié de Riscos Laborals

Accions realitzades en el marc de la Covid19: Degut a la situacié pandémica deguda
al COVID19, durant 'any 2022 es va seguir destinant esforcos en matéria de seguretat
i salut a la lluita contra el virus.

Revisions i analisis de seguretat i prevencid: En el marc general de Seguretat i Salut
i Prevencio de Riscos laborals es revisen les avaluacions de riscos, inclosos plans de
revisio de I'is adequat de les EPIs aixi com formacio sobre el seu Us o inspeccions per
evitar I'aparicié de legionel-la. Aixi mateix, es realitzen visites de seguretat de forma
periodica i anual a tots els centres, els resultats de les quals es presenten als Comites i
reunions de Seguretat i Salut per establir plans de millora. Cada centre disposa aixi
mateix del seu Pla d’Autoproteccié que es revisa de forma periodica.

Mesures d’emergéncia: Anualment es realitzen simulacres d’emergéncia amb
I'objectiu que tots els professionals implicats siguin conscients de la tasca que s’ha de
realitzar. L’any 2022 es s’han realitzat els simulacres previstos a tots els centres.

Actuacions higiéniques: De forma periddica i a través de la col-laboracio6 del servei de
prevencié alié, s’han realitzat als diferents serveis i centres informes higiénics sobre
mesures Termohigrometriques.

Actuacions ergondmiqgues i psicosocials: es realitzen avaluacions i plans de millora
d’Ergonomia, Carregues Fisiques i Risc Psicosocial als serveis o centres més exposats.

Actuacions Vigilancia de la Salut:
- Reconeixements medics:

Durant el periode considerat (2022) s’han efectuat la totalitat de 327 reconeixements
meédics als professionals, tot i en situacié actual de Pandémia, distribuits de la segtent
manera:
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S’observa tendéncia creixent del 2016 al 2018, amb lleu descans al 2019 i baixada clara
guan inicia la Pandémia, durant el 2020, en el que es van realitzar 82 Reconeixement.
Durant el 2021, tot i existir onades d’afectacié de professionals per la Covid, s’observa
un ascens fins a 142 RML realitzats. Finalment, ja en el 2022 quan la pandémia es troba
més controlada, augmenta el nombre de reconeixements fins a 327, estudiats en aquest
document, essent 'any que més reconeixements medics s’han realitzat.

Vacunacio

L’objectiu de la vacunacioé és aconseguir el major nivell possible de proteccié davant
malalties que es poden prevenir immunologicament, i amb aixo protegir als professionals
del risc de patir determinades malalties transmissibles, evitar que siguin fonts de contagi
per a tercers, prevenir malalties a persones ateses inmunodeprimits o amb patologies
cronigues, aixi com evitar malalties infeccioses que puguin evolucionar a la cronicitat.

Durant el periode considerat s’ha realitzat 'administracié de seglients vacunes que
s’indiquen al grafic i que s’apliquen a aquells treballadors/es que en el seu lloc de treball
estan exposats a una série d’agents bioldgics els quals existeix vacuna protectora, i que
en l'analitica realitzada durant el reconeixement médic s’ha detectat xifres no protectores
d’anticos. D’altre banda, també s’indica el nombre de treballadors de la FSM que s’han
vacunat front el virus de la grip.
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S’ha vacunat front el Virus de la grip a 350 treballadors/es. En aquells casos en que la
serologia ha indicat manca d’anticos de superficie front el VHA i/o VHB, s’ha realitzat la
vacunacio a 65 professionals. S’ha realitzat també la vacunaci6 front el tétanus/diftéria
a 10 treballadors, mentre que altres 16 professionals amb titulacions baixes d’anticos,
han estat vacunats de la triple virica. A 1 professional se I'ha vacunat front la tos ferina.

- Vacunaci6 Covid

A data de finalitzacié d’aquesta memoria, s’observa que el 94% dels professionals de
I'Hospital de Mollet s’han vacunat front la Covid, mentre que el 6% restant no s’ha
vacunat. Referent al HSS , els professionals vacunats han estat el 91%, mentre que el
9% restant no s’ha vacunat. S’ha vacunat al 95% del personal extern que treballa a les
instal-lacions de la FSM, on es tracta de personal de Neteja, Vigilants de Seguretat,
personal de Cuina, Manteniment..

Referent a la Tercera Dosi , dosi de reforg, tenim que un 77% de personal del HM, HSS
i serveis externs s’ha vacunat, mentre que la resta encara no ho ha fet, perqué no ho
desitgen, o bé perqué han passat la Covid recent i estan pendents de vacunar quan
sigui possible.

En aquest document de memoria de I'any 2022 s’inclou I'estudi de vacunaci6 de la 42
Dosi de Vacuna. Aixi dons, les dades que es presenten ara sén index de vacunacié de
42 Dosi de Covid per a professionals del Hospital de Mollet, aixi com del SocioSanitari.

Vacunats HSS 42 Vacunats HM (42)
20% 30%

M Vacunats 42D M Vacunats 42 D
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S’observa que durant la campanya de Vacunacid, s’ha vacunat a 260 de Professionals
del HM, dels 926 que representen la totalitat a data de realitzacié d’aquest informe, fet
que suposa el 30% dels professionals.

- Accidents Biologics

En aquest apartat s’entra a valorar els accidents biologics ocasionats als professionals
durant el 2022. Durant el 2022 s’han produit un total de 48 accidents bioldgics, i més
concretament, 40 punxades i 8 esquitxades accidentals, tal i com s’especifica en el
seguent grafic:
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- Afectaci6 de la Covid19

En el grafic s’aprecia clarament les 4 onades que hem tingut durant 'any 2021 i Gener
de 2022. A la tercera onada ocasionada durant el mes de Gener 2021 es van afectar 21
professionals, seguida de la quarta, durant el mes de Juliol, on es van afectar 29
professionals. La cinquena onada es va originar durant el mes de Desembre 21, on es
van afectar 47 professionals i seguidament tenim la sisena onada, que s'’inicia a finals
de Desembre 21 i durant el Gener del 22 on s’afecten 119 professionals de la FSM.
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Entitat Saludable

En matéria d’Entitat Saludable, els diferents grups de treball van presentar diferents
propostes amb I'establiment de necessitats i recursos per la seva aprovacio per part del
Comité de Direccid, algunes d’aquestes propostes estan pendents d’aprovacié. D’altra
banda durant el 2021 es va fer 'adaptacio a la nova actualitzacié de la Norma SIGOS.

Equip Coordinador

L’any 2017 es va constituir la Comissié d’Entitat Saludable, formada per un total de 17
professionals experts en els seus respectius camps (Activitat fisica, benestar emocional,
alimentacio i tabac i drogues), certificant-se com Empresa saludable per AENOR I'any
2018. El 2022 també es va presentar el projecte Entitat Saludable al congrés
internacional d’Hospitals, al qual se li va atorgar el premi plata dels International Hospital
Federation Awards 2022 en la categoria American Hospital Association Excellence
Award for Healthcare Workers’ Wellbeing.

Grup de Benestar Emocional:
e Activitat Respira&Flow.

e Avaluaci6 de risc psicosocial i Enquesta de Clima laboral el mes de novembre
de 2021.

e En matéria de formacioé s’han realitzat les formacions de: Iniciacio al Mindfulness;
loga un Tastet; Gestid positiva de les relacions pel treball en equip; Gestio
positiva de les relacions pel treball en equip avancat; Risoterapia una eina pel
benestar emocional; i la formacié Benestar Emocional i la formacié Eines per
atendre el patiment emocional.

Grup de Foment de I’Activitat Fisica

e Programa “Fem Salut Puja Escales”.

e Canal Youtube Recupera’t Online, de 'Equip Rehabilitacié.
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e Reequilibracio muscle-esquelética — Refusat.
e BCN Salut Games — Refusat.

e Accés descomptes Gimnas — Vip District.

e Parquing Bicicletes a I'Hospital de Mollet.

e S’ha dotat de fonts d’aigua per fomentar la ingesta hidrica.
Grup de Deshabituaci6 tabaquica o drogues

Des de I'1 de juny de 2018 que es va iniciar el programa que ha ajudat a molts
professionals a deixar de fumar. Es realitzen Sessions individuals i grupals abans i
durant el procés de deixar de fumar, seguiment telefonic i sessions interdisciplinaris.

Resultats i indicadors

Accidents i incidents

El numero total d’accidents que s’han donat a I'lFSM durant el 2022 és de 21 accidents
amb baixa i 61 sense baixa, mentre que el 2021 es van donar 18 accidents amb baixa,
i 54 sense baixa. Mentre que el 2020 és van donar 28 accidents amb baixa i 54 sense
baixa i 'any 2018 es van donar un total de 39 accidents amb baixa i 67 accidents sense
baixa.

Durant el 2022, no s’ha detectat cap malaltia professional entre el nostre personal.

A destacar que ha incrementat els accidents amb baixa un 17,39%, i els accidents sense
baixa 12,77% l'incement d’accidents amb baixa y per sobreesforgos, perd no obstant es
detecta un increment dels accidents causats per essers vius, principalment degut a
usuaris amb alteracié de conducta o desorientats, que suposen un 33% dels accidents
amb baixa.

Analisi evolucié punxades accidentals

L’any 2022 s’ha incrementat I'index de punxades accidentals, respecte I'any anterior.
S’ha de tenir en compte que principalment les punxades es donen al Bloc Quirurgic i al
servei d’urgéncies.

Evolucio index punxades accidentals HML
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Evolucioé indexs de Sinistralitat

Podem veure segons aquesta taula durant 'any 2022, I'index d’incidéncia ha augmentat
respecte a l'any anterior i també ha augmentat, la duracié mitjana les residéncies,
respecte 'any anterior.
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Comunicats, suggeriments i queixes

Externs

Durant I'any 2022 no s’ha rebut cap comunicacié externa relativa a suggeriments o
gueixes en els ambits d'RSC, seguretat i salut, medi ambient i eficiencia energética.

Pel SIGOS s’han creat nous canals de comunicacioé on s’inclou informacié de diferents
arees clau:

- Icona a la intranet per comunicats interns.

- Enquestes o canal de comunicaci6 a través de la pagina web pels GGll.
- Icona per a entitat saludable a la Intranet.

- lcona per I'Obra Social el Roure i el projecte de Teaming

- lcona per a Igualtat i diversitat.

Interns

Mitjancant la intranet, tots els professionals pot informar al Departament de Prevencié
sobre possibles riscos de seguretat i salut, i aixi mateix hi ha establert un canal de
comunicats de suggeriments o millores ambientals o energétiques. Durant 'any 2022 a
través de les visites de seguiment a les instal-lacions també s’han anat recollint els
suggeriments i millores per al sistema.
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- Els comunicats de risc en matéria de sequretat i salut: un total de 25 comunicats (22
menys que I'any anterior), la tipologia dels riscos dels comunicats ha estat, 14 degut
a les condicions de climatitzacié, 6 manteniment-instal-lacions, 2 ordre i neteja, 2
d’aspectes varis.

- Comunicats d’actes violent i conflictes interpersonals: S’han rebut un total de 21
comunicats d’actes violents, principalment per agressions verbals, dada més alta
dels ultims anys. S’han gestionat segons procediment escrit. També s’han rebut i
gestionat 4 comunicats de conflicte interpersonal.

- Comunicats en 'ambit de medi ambient i eficiéncia energética: no s’ha rebut cap
comunicat d’aquests ambits.
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Gestio Medi ambient i gestid energetica
Model de gestié del medi ambient il’energia

Els hospitals s6n grans consumidors d’energia i en la majoria de paisos europeus
estan identificats entre els edificis d’us publics menys sostenibles. Des de 'FSM i al llarg
de 11 anys hem treballat per convertir-nos en un centre NetZero en emissions
directes i reduir progressivament l'impacte de la nostra activitat en el medi
ambient i la nostra petjada de carboni.

El nou Hospital de Mollet és un centre referent per la seva gestié ambiental i energética.
Des de la seva arquitectura sostenible fins al sistema de gestié i millora dels processos,
consum i 'eficiéncia energética aixi com el seu treball en 'ambit de que es treballa i
s’avalua cada any.

Actualment I’'Hospital Universitari Mollet és NetZero en emissions directes. Ha
reduit un 85% les seves emissions de CO2 i compensa la resta a través del programa
voluntari de la Oficina Catalana de Canvi Climatic.

Veure més informacio: https://fsm.cat/ca/un-hospital-universitari-netzero

Objectius any

e Millorar la segregacio de residus

¢ Implantar mesures per tal de reduir les emissions de CO2 de I'Hospital de Mollet.

e Explotaci6 i monitoritzaci6 del sistema de Plaques Fotovoltaiques per
Autoconsum a I'Hospital de Mollet per aconseguir el millor rendiment possible.

Actuacions realitzades

Aspectes ambientals amb major impacte

D’acord amb el procediment d’avaluacié d’aspectes ambientals, s’ha realitzat aquesta
avaluacié resultant-ne com a aspectes ambientals significatius els que figuren a la
seguent taula:

L Quantitat IPR
Descripcio
Origen Enfocament Aspecte
ambiental | 2021 2022 |Dif% | Valoracit FxQx
GxR
Laboratori Residus Reactius de 9077,9 | 9802 |7,976514 Increment de més d'un 125
laboratori 5%
Agthlta§ Residus Envasos dg Vidre 152055 | 3483 127.7 Increment de més d'un 125
Assistencial contaminat 5%
General Residus Grup lill 201900 | 224520 | 11,20 '”Cremems‘i/‘: mesdun | 125
Instal-lacions/ | Emissions a Petites fuites de Increment superior al
' 75
Manteniment | l'atmosfera gasos de les 15 65 333,3333 5%
refredadores
Quirofan Elm|SS|ons @ | Gasos Anestésics 43 41 -6,35838 Igual al valor de I'any 75
I'atmosfera anterior £ 15 %
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General Residus Paper i cartrd 38720 | 38440 | -0,72 Igual al valor de I'any 45
anterior £5 %
Emissions de
Activitat Emissions a vehicles dels Igual al valor de I'any 45
Assitencial I'atmosfera visitadors a 1.89 223 | 17,98942 anterior £ 15 %
domicili
Combustible del \
General vehicle 843 906 | 7,47331 lgual fl \_/al(lr fse (!/any 45
d'hospitalitzacioé a anterior £ 15 %
domicili
) Igual al valor de I'any 45
General Paper 5400 5100 5,55556 anterior + 15 %
. . Igual al valor de I'any 45
Cuina Aigua 25409 | 26019 |2,400724 anterior + 15 %

Resultats i indicadors

Residus

Pel que fa a la generacio de residus per part de 'FSM, durant el 2022 els residus del
grup lill, s’han incrementat significativament, principalment degut a la generacié de més
residus deguts a les obres realitzades a urgéncies i laboratori.

Residus Grup li Il
230.000,0 227021
224520
225.000,0
220.000,0
215.000,0 212440
209.640 209120

210.000,0 ST
205.000,0 2009800 200,680 20102000 201900
200.000,0 19606394
195.000,0
190.000,0
185.000,0
180.000,0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Els residus del grup Il i IV s’han reduit considerablement respecte I'any anterior, tot i

'increment d’activitat a Urgencies (+15%) i Bloc Quirurgic (+10%). Durant I'any 2022 es
va incloure I'etiquetat dels residus del grup Il amb identificacid del procés de manera
que permetra realitzar un analisi més acurat per cada area. Els residus del grup IV s’han
reduit gracies al nous sistemes d’administracié de citostatics i la revisié del dimensionat

de contenidors.
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Grup Il i IV
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70.000,0 67331,54

60.000,0 -
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' I 3209538 30000536 31800

30.000,0 264715 374,
20.000,0
10.000,0 608,0 275 410 85 e 743 464 039 83,00 o o50

0,0 | [ | [ | ] = u [ B B B -

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

B Grup lll ®mGrup IV

La generacio de residus de paper i cartré és semblant a la de I'any anterior, s’esperava
que la reducci6 fos més elevada, perd degut a que s’ha hagut d’equipar les noves zones
d’'urgéncies i laboratori, s’ha generat més cartré de I'esperat per I'envalat en caixes de
cartro.

La generacié de residus d’envasos s’esta reduit progressivament respecte els anys
previs.

Residus paper/cartré i envasos

45.000,0 41560
40.000,0
35.000,0

31.100,0 30820
30.000,0
5.400

25.000,0 5500 5600 0700 1200 1600 0800 400,00 9700
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5.000,0

0,0
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39180 39800 #0820

35.960 36.340 36800,00

38720 38440

M Paper/Cartré M Envasos

Donat que les recollides dels residus no sanitaris, son puntuals, és dificil comparar la
seva evolucid, respecte a retirades d’anys anteriors, doncs dependra del nimero de les
mateixes i si s’han fet a inicis o final d’any i per tant comptabilitzaran en un periode o un
altre.

Aquesta progressiva reduccié de la generacié de residus, s’observa millors si es
compara amb l'activitat i el nUmero de professionals. Aquesta progressié s’ha vist
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troncada com s’ha comentat anteriorment per les obres realitzades a urgéncies i
laboratori.

0,160
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Residus Grup | i ll/Activitat

0,143 0,144
0,136
0,120 0115
I 0,103 I 0,101
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Residus Biologics/Activitat Quirofan

3,59
2,07
1,96
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2,20

Recursos natural i energia - Gas-oil i Benzina

0,103

2022

1,85

2022

El consum de benzina ha estat superior a 'any anterior, s’ha incrementat en 63 llitres en
total, degut a 'increment de viatges recorreguts per 'equip de Salut Mental en visites a
domicili. El vehicle eléctric fet servir per 'equip d’hospitalitzacié a domicili ha tingut un
consum de 703,21kW eléctrics.
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Litres de combustible dels vehicles del Hospital de Mollet
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Emissions a I’atmosfera i petjada de Carboni

El calcul d’emissions del 2022 s’ha realitzat incloent més dades de I'abast 3 com sén la
mobilitat d’'usuaris i treballadors, els inhaladors pressuritzats, pantalles d’ordinadors, i
altres materials fungibles (guants, mascaretes, etc.), per indicacions de [I'Oficina
Catalana de Canvi Climatic no s’han introduit més dades a I'abast 3 donat que la
procedéncia dels factors d’emissions provenien d’estudis que no pertanyien a fonts
oficials. La intencié és anar introduint progressivament més dades de I'abast 3 per
treballar els aspectes de major impacte ambiental.

Durant el 2022 s’han generat 409 tones d’emissions directes de COZ2eq. L’origen
d’aquestes emissions son 76% del consum de gas natural, 21% de fuites de gasos
refrigerants, 2 de gasos anestésics i I'1% del consum de benzina d’un dels vehicles de
la flota.

Emissions CO2 Abast 1i 2

3000

2644 2647

2500 2421 2390
2217
2018
2000
1500
1000
619,03 514,63
500 I 338 . 434,69 409
: B I
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Aigua

L’any 2022 el consum d’aigua va augmentar lleugerament respecte I'any anterior, en un
2,50%, degut a la forta sequera, les obres realitzades a urgencies i 'augment de
I'activitat de la unitat de dialisis i esterilitzacid, grans consumidors d’aigua del centre.

M3 d'aigua potable a Hospital de Mollet
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Gas natural

El 2022 s’ha consumit un total de 1.624.135 kWh de gas. Comparat amb I'any 2021
2.096.820 kWh, suposa una disminucio del 22,54 %. Aixo es deu al millor funcionament
del sistema geotéermic, fent que la caldera 2 funcioni menys, tenint un consum de gas
natural menor i pel fet que els °C dia calefacci6 totals han disminuit un 9,82%.

Consum anual gas natural (kWh)
2500000

2000000

1500000
211 0389 812
1000000 18500 74>
1 g 1 7 162 ,224
500000 996 361
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Electricitat

El 2022 s’han consumit 6.419.369 kWh, que suposa un increment del 3,11 % respecte
'any anterior. Aixd es deu a que a l'estiu el sistema geotermic ha estat aturat, i les
refredadores han consumit més electricitat.
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\ Consum anual electricitat (kWh)
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Evolucié anual dels consums

Consum energetic total anual (eléctric + gas natural)
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Com es pot veure en la grafica anterior, des del 2016 fins al 2020, el consum energetic
total de 'hospital ha anat augmentant, degut a 'increment en el consum de gas natural.
A partir del 2020, el consum energétic total disminueix, degut a que ha disminuit el
consum de gas natural.
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Consum eléctric vs Consum gas natural (kWh)
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Estalvi energetic

B Electricitat

W Gas Natural

. . Total Electricitat | Total Electricitat
Gas (kWh) Gas (€) Electricitat (kWh) Electricitat (€) +Gas (KWh) +Gas (€)
Gener -172.381 15.698 28.149 85.051 -144.232 100.750
Febrer -114.939 10.181 -24.646 83.699 -139.585 93.880
Marg -143.678 21.897 -5.554 142.962 -149.232 164.859
Abril -78.720 5.291 15.814 62.454 -62.906 67.744
Maig 5.115 7.633 49.900 69.293 55.015 76.926
Juny 3.411 5.141 50.416 97.935 53.827 103.076
Juliol 3.938 9.352 66.189 138.035 70.127 147.387
Agost 14.787 10.357 37.802 157.955 52.589 168.312
Setembre 17.433 8.179 -6.842 68.511 10.591 76.690
Octubre 250 -2.915 42.985 -12.267 43.235 -15.182
Novembre -56.688 -12.869 -29.288 -40.925 -85.976 -53.795
Desembre 48.789 5.325 -30.847 -56.544 17.942 -51.219
Total -472.685 83.270 194.078 796.158 -278.607 879.429

Com es pot veure a la taula anterior, I'estalvi energétic ha sigut de 278.607 kWh. Tot i
aixi, s'han facturat 879.429 € més que a 'any 2021. Aix0 es deu a que els preus de

I'electricitat i del gas natural han sigut molt superiors.
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Obra Social El Roure
Model de compromis social amb la societat

Al Valles hi ha més de 200.000 persones majors de 65 anys, 8.000 persones amb
DID i 5500 persones amb problemes de salut mental, de les quals un percentatge
molt menor té accés a serveis per a persones amb dependéncia, concretament, un
2,1%, un 20,3% i un 7,6% respectivament*.

Son persones que corren un risc major de patir problemes derivats com desocupacio,
falta d’habitatge estable o la pobresa. Concretament al Vallés Occidental hi ha 22%
de la poblacié que viu en situacio de pobresa**: 1 de cada 5 vallesans i vallesanes
necessita ajuda per poder tirar endavant i 1 de cada 10 nens de primaria es troben en
situacié de pobresa severa.

Des de 'FSM detectem dia a dia aquestes persones en risc d’exclusioé social, a les quals
I'atencié sanitaria o social que prestem no aconsegueix fer front al problema real de la
persona atesa. La nostra filosofia d’atencié centrada en la persona, integral i
continuada (projecte TIC) ens ha portat a buscar solucions per poder donar resposta
a aguestes necessitats, tan greus com urgents per tal de fomentar el maxim la qualitat
de vida i el benestar de les persones a qui devem la nostra raé de ser.

Aixi va néixer I’Obra Social El Roure.

*Taules de prestacions per a persones amb dependéncia 2016 - IDESCAT

**Estudi de desigualtat i pobresa al Vallés Occidental. 2017. Consell Comarcal del Vallés Occidental

A qui ens enfoquem?

PERSONES GRANS: Moltes de les persones grans es troben en una situacié de
fragilitat, solitud i dependéncia, que en molts casos pot anar acompanyada de
deteriorament cognitiu o falta de recursos economics. Totes aquests factors units els
situen a la franja de I'exclusio social durant el periode de la vida que actualment ja és el
més llarg.

PERSONES AMB PROBLEMES DE SALUT MENTAL.: Els problemes de salut mental
poden ser causa o consequeéencia de I'exclusio social ja que en molts casos comporten
desavantatges socio-economigues com la pobresa, la desocupacid, condicions de vida
precaries, sensellarisme o ser destinatari de discriminacié o estigma.

PERSONES AMB DID: La falta d’'una xarxa familiar proxima, I'estigma social, la dificultat
per defensar els seus drets, la desocupacié, etc. les fan vulnerables o amb risc
d’exclusié social. En aquests casos esdevé important ajudar-los a desenvolupar les
capacitats i fer-los el més autdonoms possibles.

EL CONJUNT DE LA CIUTADANIA: De forma transversal, és important fer emfasi en
la sensibilitzacié de la ciutadania sobre el risc d’exclusié social, per una major
consciéncia de les necessitats d’aquests col-lectius perd també per fomentar-ne habits
de vida fisics, psicologics i emocionals saludables.

Quins problemes hem detectat?

Evitar I'exclusio social de col-lectius més desfavorits del nostre territori i sensibilitzar la
ciutadania.

- Desnutricio: Moltes de les persones ingressades a I'hospital no tenen accés a un
apat de qualitat al dia un cop siguin donades d’alta.
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Sensellarisme: Les persones amb problemes de salut mental que assisteixen als
CSMA sovint no poden accedir a un habitatge digne, fet que empitjora la
inestabilitat social i mental del pacient.

Dependencia: Les persones grans i les persones amb problemes de salut mental o
discapacitat Intel-lectual es troben en una situacié de dependéncia que no els
permet desenvolupar al maxim les seves capacitats i, en consequéncia, el seu
benestar i autonomia.

Solitud: Més de la meitat de les persones grans a Catalunya pateixen soledat no
desitjada. La solitud durant la vellesa incrementa el deteriorament de la salut,
el risc de la mortalitat i les persones tenen major predisposicié a sentir-se
vulnerables.

Mancances de salut: la salut és un dret de totes les persones i la seva mancanca
una causa d’exclusio social. Creiem en la proteccié d’aquest dret fins i tot abans
que sigui vulnerat. Per aix0, volem fomentar la salutogenesis entre aquests
perfils més vulnerables pero també per a tot el conjunt de la comunitat.

Missid i visio

Missi6: Millorar les condicions de vida digna de les persones vulnerables del nostre
territori treballant per evitar I'estigma, la pobresa i I'exclusié social.

Visi6: Esdevenir I'anima de I'FSM que vetlla per la qualitat de vida i la defensa de
la dignitat de les persones vulnerables del nostre territori, fomentant la igualtat
d’oportunitats i la no discriminacio.

Grups i ambits d’accié

L’Obra Social El Roure és I'Obra Social de 'FSM, creada fa 10 anys amb I'objectiu de
millorar les condicions de vida digna de les persones vulnerables del nostre territori
treballant per evitar 'estigma, la pobresa i 'exclusio social. Actualment disposa de tres
grans ambits d’acci6 de les quals es desenvolupen diferents activitats.

3 branques d’accio
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PROMOCIO DE LA S20T
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Estructura

Es crea un organigrama especific de I'Obra Social, liderat per la Comissiéo de RSC
(integrada per membres de la Direcci0) i es professionalitzen els grups de treball des del
2019. Aquests grups impulsen i coordinen els projectes de I'Obra Social: Grup
Compromis Social (per persones excloses socialment), Grup Dependéncia (per
persones grans i persones amb discapacitat), Grup Promoci6 Salut (promoci6 interna i
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externa de la salut), Grup Medi ambient i Sostenibilitat. En total, actualment hi ha 62
persones vinculades amb grups de treball de I’Obra Social El Roure.

Objectius

Desplegar I'Obra Social el Roure:

e Desplegar el Pla Estrategic Roure

e Fer extensives les diferents terapies a tots els nostres centres

e Augmentar el nombre de pisos de cohabitatge social

e Mantenir suport i col-laboracié amb el menjador social

e Desplegar el projecte de Voluntariat

e Mantenir el nombre de professionals implicats en grups de Obra Social El Roure

e Augmentar la captacié de recursos economics amb micromecenatge, mecenatge,
socis i Teaming

Actuacions realitzades

Des de I'Obra Social EI Roure es va considerar que era responsable socialment
extremar les mesures de prevencié en el context de pandemia per protegir aixi els
usuaris. Per aquest motiu al primer semestre de I'any 2022 amb encara una incidéncia
de la Pandémia de la Covid-19, es van mantenir suspesos temporalment els projectes
terapéutics impulsats per I'Obra Social El Roure que suposaven I'entrada i intervencio
de professionals externs.

Es va aprofitar aquesta situacio irregular per canalitzar els esforcos de I'Obra Social als
projectes de menjador social i habitatge social, reforgant les activitats externes que es
porten a terme fora de I'lFSM. D’aquesta manera hem pogut ajudar a la comunitat local
en aquest context on s’esta incrementant la pobresa i I'exclusié social.

Al juny del 2022 es reprén després de la pandémia el projecte de Terapia Assistida a
tots els centres (menys Hospital Sociosanitari, es preveu pel 2023).

Branca de Compromis social

Menjador social

La Pandemia de Covid19 ha generat un augment de la pobresa severa, tal i com han
detectat associacions com Caritas. Amb aquesta situacio, des de I'Obra Social El Roure
vol ajudar a cobrir aquesta nova necessitat detectada i seguir fent emfasi en aquells
projectes destinats a pal-liar aquesta situacio.

- Alimentaci6 de primera necessitat

S’ofereix una alimentacié basica i treballar per la inclusié social, de manera que les
persones en situacié de risc d’exclusié social puguin, el més aviat possible, tornar a
valdre’s per elles mateixes. Per poder assolir aquest objectiu, el menjador social, des de
fa 10 anys, ofereix un apat complet al dia a aproximament 30 persones en risc d’exclusié
social. Aquest 2022 s’han entregat 7.200 apats, que han beneficiat a un total de 30
persones de dilluns a divendres. En el context de pandémia el menjador social ha
continuat oferint apats, respectant les mesures de prevencio. Per tant tot i que no es pot
realitzar un apat comunitari, durant el primer semestre, s’entreguen els apats en tuppers
i bosses individuals a cada usuari. A partir del juny 2022, el menjador social torna a obrir
les seves portes després de la pandemia havent estat préviament reformat per millorar
el benestar dels usuaris. Per tant a partir del juny, els usuaris poden fer els apats dins el
menjador amb normalitat i ja no els calen els tuppers i bosses individuals.
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Aixi mateix, durant el 2022 s’entreguen i instal-len en el Menjador social, gracies a la
col-laboracié de la Fundacié Sant Viceng a 'FSM, electrodomeéstics, aire condicionat, i
material d’higiene i neteja.

- En un entorn terapéutic

El menjador és un entorn que genera un benefici més enlla de pal-liar una necessitat
basica.

o Espai d’interaccié social (en molts casos 'iinic) que tenen les persones que
acudeixen.

e Mitjancant els voluntaris es realitza un seguiment de les persones assidues al
menjador. Mensualment es reuneixen també amb el Servei de Salut Mental per
compartir i avaluar situacions concretes.

e Els voluntaris no només es converteixen en un suport clau a nivell social sin
que també els ajuden en altres aspectes com tramits o gestions amb
I'administracio.

o Els professionals de I’FSM realitzen xerrades i tallers al menjador social per
tal de fomentar habits saludables dins I'enfoc salutogénic: higiene bucodental,
alimentacio, gestié de péerdues, exercici fisic/relaxacio/meditacié, autoestima i
assertivitat. Aquestes xerrades no s’han pogut realitzar durant la pandémia perd
es preveu reprendre-les quan la situacio ho permeti.

e Servei de dutxa i bugaderia

Pisos de Cohabitatge social

El projecte Cohabitatge Social es va endegar I'any 2020 amb l'apertura del primer pis
de cohabitatge social a Mollet del Vallés per a homes provinents del Servei de Salut
Mental i Addiccions. Els pisos de cohabitatge de I'Obra Social EI Roure sén pisos
compartits destinats a persones autonomes amb una doble exclusié: exclusié social i
exclusié per problemes de salut mental.

Les persones assistides viuen normalment en situacions d’alta mancanga en 'ambit de
I'habitatge, una necessitat basica i un dret al qual tothom hauria de poder accedir. “Una
llar proporciona estabilitat, intimitat, seguretat i dignitat i és una de les peces fonamentals
que permet transformar la situacié de les persones en situacié d’exclusioé social”, explica
la Gemma Cervera, treballadora social de I'FSM.

El pis de cohabitatge esta pensat per a persones autdnomes que malgrat aixo es veuen
impossibilitades per accedir a un recurs d’habitatge normal. A més a més, I'is d’aquests
pisos requereix el seguiment per part del Servei de Salut Mental de 'FSM, fet que permet
una major adhesié al tractament, un dels principals problemes de les persones amb
problemes de salut mental.

Durant el 2021 es va obrir el segon pis de Cohabitatge a Mollet, aquest cop per a dones.
Actualment doncs es disposa de 2 pisos, 1 per a 3 homes i un per a 2 homes situats a
Mollet. Aquest projecte ha estat guardonat amb el Premi Eines d’ambit local, atorgat per
la Catedra d’Emprenedoria i Innovacié Social de la Universitat Autbonoma de Barcelona.

Al 2022, Fundacié Mambré explica que ara mateix no tenen pisos al nostre territori pero
ho tindran en compte. Cal valorar si els usuaris poden pagar mes del 30% dels ingressos
0 bé ingressos superiors, aixi seria més viable poder trobar un pis. Es parla també
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d’activar pisos, parlant-ho amb el Consell d’Alcaldes i Patronat, i valorant el tanteig i
retracte amb els ajuntaments, segons proposa Fundacié Mambré.

Branca de la Dependéncia

La branca de la dependéncia fomenta 'autonomia i benestar de les persones grans,
amb discapacitat intel-lectual o problemes de salut mental de les residéncies de 'FSM i
del Servei de Salut Mental i ho fa mitjancant el financament de terapies de
desenvolupament cognitiu o fisic.

Actualment, aquesta branca té actives diferents terapies:

e Terapia assistida amb animals

e Projecte Evoca de musicoterapia i realitat virtual
¢ Hidroterapia

e Artterapia

e Musicoterapia

e Conneca'’t

Malgrat aix0, durant el primer semestre de l'any 2022 es van mantenir suspeses
aquestes activitats degut a la impossibilitat d’accedir a les residéncies durant la
pandémia. Al juny del 2022 s’ha représ la Terapia Assistida amb Animals i projecte
Evoca.

També en aquest any s’han acabat d’adquirir i instal-lar els mitjans tecnoldgics amb la
col-laboracié de CaixaBank, a través d’'una aportacié economica de la Fundacié “la
Caixa”, programa Connecta’t, un programa que té com a objectiu desenvolupar terapies
de desenvolupament cognitiu, emocional o fisic a través de mitjans tecnologics i canals
online. Un cop els centres disposin del material tecnologic, al voltant de 350 persones
es beneficien cada any del programa que engloba projectes adaptats a cada perfil i
necessitat.

La Branca de Promoci6 de la salut

La Branca de Promocio de la salut busca fomentar I'educaciod, la salutogénesis i la
prevencio i promoci6 de la salut en el seu territori de referéncia a través de la divulgacio
de tallers a escoles, casals i ajuntaments, i a la difusio de consells de salut. Per fer-ho,
durant el 2022 s’ha realitzat:

Dies mundials o tallers de salut celebrats

L’ambit de la promocié de la salut més genéric es va reprendre a mitjans de 2021 i s’ha
mantingut i ampliat durant el 2022 aixi com algunes celebracions de dies mundials de la
salut per tal de conscienciar a la poblacié sobre ambits importants de la salut.

Dia Mundial Contra el Cancer 04/02/2022
Dia Internacional de la Dona 08/03/2022
Dia internacional del Ronyé 10/03/2022
Dia Mundial del Delirium 16/03/2022
Dia Mundial de I'Activitat fisica 05/04/2022
Presentaci6 Hospital i serveis a I'Escola Anselm Clavé 08/04/2022
Dia mundial del Parkinson 11/04/2022
Parlem de Salut: cicle de xerrades 2022. Fibromialgia. El Dolor en els processos  22/04/2022
emocionals
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Dia mundial de I'Asma 04/05/2022
Dia Mundial de la Higiene de Mans 05/05/2022
Dia Internacional de la matrona 05/05/2022
Dia mundial de la Fibromialgia 12/05/2022
Dia mundial de la infermera 12/05/2022
Dia Mundial Sense Fum 31/05/2022
Dia Mundial del Medi ambient 05/06/2022
Jornada de Lactancia Materna 06/10/2022
Dia mundial de la salut mental 12/10/2022
Dia Internacional de les persones amb discapacitat 03/12/2022
Dia Internacional del Voluntariat 05/12/2022
Maraté de TV3 per la salut cardiovascular 18/12/2022

Continguts de promocio de la salut creats

En relacié als continguts de difusio de promocié de la salut, durant el 2022 es segueixen
creant continguts especifics per a Radio i TV pero, amb la obertura de la nova web es
crea un espai especific d’'informaciod per a la salut per donar sortida als videos de
Youtube de promocié i als continguts creats.

Grup de Voluntariat

Després de gaire bé dos anys d’atur en I'activitat del voluntariat aquest 2022 s’ha pogut
reprendre I'activitat normal dels voluntaris a 'FSM amb la incorporacié d’'una persona
responsable de Voluntariat encarregada de liderar el projecte. La COVID-19 ha tingut
un gran impacte en les nostres vides i sobre tot en els serveis de salut, que s’han agut
d’anar adaptant a les diferents situacions a mida que la pandémia anava evolucionant.
| 'accié del voluntariat no ha quedat enrere, es per aixd que es reprén aquesta activitat
tan important per a la salut i pels ciutadans, oferint un espai segur tant per a les persones
voluntaries com pels usuaris que atenem.

Al llarg del 2022 s’han anat realitzat diferents accions amb el grup de coordinacié de
voluntariat molt enfocades en la difusié del voluntariat i I'activitat comunitaria al nostre
municipi.

Hi ha agut un total de 20 altes a voluntaris en el 2022, amb 21 accions de voluntariat en
els sis centres de 'FSM i en activitats puntuals, tenint en compte que una de les
persones voluntaries realitza I'accié del voluntariat a dos centres, amb un total de 306
hores de voluntariat al 2022. El 2022 es va acabar amb un total de 14 altes actives, i es
preparen per I'any 2023 una continuitat de 13 voluntaris.

INFORME D’ESTATS NO FINANCERS - 59



FSM?

Resultats i indicadors

Indicadors d’activitats Compromis Social

2020 2021 2022
Apats financats en el Menjador Social 9.672 8.928 7.200
Pisos de Cohabitatge 1 2 2

Indicadors d’activitats Dependéncia

Indicadors de persones que participen a I'activitat amb el total d’hores realitzades I'any.
Moltes de les activitat son grupals. Durant el 2021 aquestes activitats no es van realitzar
degut a la pandemia de la Covid-19.

2020 2021 2022
Terapia assistida amb animals 113 27 0 0 166 133
Evoca 34 12 0 0 55 35
Hidroterapia 18 5 0 0 14 63
Artterapia 18 23 0 0 0 0
Musicoterapia 51 16 0 0 144 121
Connecta’t n/a n/ 39 148 324 2499
Indicadors de Promocio de la salut
PROMOCIO DE LA SALUT FONT 2020 [base) 20 anzz
Continguts de promocio de la salut creals Ll ] 48
Continguts de promocid de la salut difosos 228 581 G4
Mombre de taller | dies mundials 13 11 20
TMHSP&REHGM FOMNT 2020 (basae) FalFyl 20FF
Mova Pagina de transparéncia 0% 5% 100%
Creacid de I'IENF 0% 100% 100%:

Indicadors d’implicacié i comunicacié

2021 2022
R Obj Bench R Obj Bench
N° professionals implicats en projectes RSC 63 250 52 63 250 52
N° comunicacions de difusio (interna i externa) de RSC 270 250 106 216 250 106
Ne° tallers de salut / dies mundials realitzats per la 10 22 5 20 22 5
comunitat
Hores professionals dedicades a educaci6 en mitjans 335 300 634 300
N° persones vinculades al projecte de voluntariat 0 240 45 20 240 45

Participacié amb la creacié del Pla Estratégic 21-25
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Durant el 2021 s’han realitzat grups focals amb cada un dels municipis de referéncia
amb ciutadans referents, entitats, associacions i representants dels consistoris. En total
s’han realitzat 10 grups focals que han implicat a 60 persones i 8 grups de debat amb

Atencio Primaria que han implicat a 120 persones.
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Compromis amb els
d’interes

Model de compromis social amb els grups
d’interes

L’FSM considera grups d’interés aquells col-lectius de persones,
entitats i/o altres organitzacions que es veuen afectats per les

actuacions tant presents com futures de la institucié i que, alhora,
poden influir en el desenvolupament de la mateixa.

grups

En el marc de la politica d’'RSC i del compromis amb la
transparéncia, 'lFSM es compromet a identificar aquests grups
d’interés aixi com les seves expectatives i necessitats per tal de
donar-hi resposta en el desplegament del seu pla estrategic, a
més d’informar-los peridodicament de les millores economiques,
socials i ambientals de la institucio.

La Comissié d’'RSC de la institucié revisa anualment el mapa dels
grups d’interés de més rellevancia. Amb cadascun d’ells 'FSM hi
estableix reunions periodiques, manté oberts diferents canals de
comunicacio i hi comparteix eines i técniques informatives i de
dialeg com el web, butlletins online, publicacions, enquestes i
focus grup, entre d’altres.

Per a 'lFSM, conéixer els grups d’interés i les seves expectatives
és absolutament estrategic i fonamental per millorar I'atencié que
s’ofereix i aproximar-se a cobrir les seves necessitats.

L’entitat identifica, avalua i es comunica amb els seus grups
d’'interés de forma personalitzada amb cada un d’ells. Per a
aguest fi, la Fundacié disposa d'un procediment que té com
finalitat definir la metodologia per identificar i prioritzar els grups
d’interés i establir els canals i la gestié de la comunicacié amb
aquests. El present procediment és aplicable a tots els grups

FSM?

Protocols
documentacio
relacionada

Identificacid de GGl|
(MOD-PI-SIG-34-01)

Identifica i prioritza els
grups d’interés segons
influencia, gravetat i
ocurréncia de la relacio.

Actualitzat a mar¢ de
2022 per ajustar-ho al
nou Pla Estrategic 21-
25.

Canals de
Comunicacio GGl
(MOD-PI-SIG-34-02)

Determina els canals
de comunicacié que
s’'usen amb cada un
dels grups d’interés i la
seva periodicitat.

Actualitzat a marg de
2022 degut a una
ampliacié dels canals
de comunicacié amb el
public intern.

d’interés que siguin susceptibles dels impactes en matéria de responsabilitat social que
genera la FUNDACIO SANITARIA MOLLET. Els grups es defineixen en el marc del Pla

Estrategic i en el si de la Comissio d’'RSC.

Un model innovador: participaci6 ciutadana

L’FSM s’ha dotat de dos Consells com una de les eines de dialeg continuat amb la
comunitat i participacié activa. Els seus objectius son assessorar 'FSM, aportar la veu
del Ciutada de l'area d’influéncia, fer propostes per la millora dels serveis i contribuir a
'elaboracié del Pla Estratégic de 'FSM per tal que la prestacié de serveis de salut i

socials respongui a les necessitats de la Ciutadania.

El Consell d’'alcaldes, que es reuneix bimensualment, inclou els alcaldes de tots els
municipis de referéncia. El Consell de Participacio Ciutadana que es reuneix 4 cops I'any
inclou a persones claus dels ajuntaments, de la societat civil, representants de les
persones usuaries i altres entitats i institucions del territori. Aixi mateix, ambdés consells
son també un espais de rendiment de comptes, on la fundacié explica amb transparéncia

les principals xifres, projectes i evolucié de I'entitat.
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Des de 2022 s’incorpora també el Consell de Pacients i Families, un espai on es pretén
treballar I'experiéncia de pacient a través de la propia persona atesa i la seva familia.

Mapa de grups d’interes: identificacié

L’entitat ha definit els seus Grups d’Interés, que s’han revisat i estructurat en el marc del
nou Pla Estratégic 21-25 i que actualment estan conformats per:
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Objectius any

e Potenciar la col-laboracié amb I'atencié primaria
e Millorar la participacié ciutadana i comunitaria

Principals actuacions realitzades

L’any 2022 es reprenen les enquestes de satisfaccio, després del periode de Covid-19

i del projecte de participacié del PE 21-25. A diferéncia d’altres anys, la percepcio
d’estructura per grups de GGll. A la part de societat s’incorporen com a nous perfils els
mitjans de comunicaci6 i el consell de pacients i families que es sumen al Consell
d’Alcaldes i al Consell de Participacié Ciutadana.

Aparicions en premsa escrita 948 2300 48 739 2300 48
Aparicions en mitjans audiovisuals 670 270 531 270

Hores de participacié amb la comunitat 421 =300 316 634 =300 316
N° professionals implicats en projectes RSC 63 =50 52 63 =50 52
N° comunicacions de difusio (interna i externa) de RSC 210 =50 106 216 =50 106
Hores professionals dedicades a educaci6 en mitjans 335 300 634 300

N° persones vinculades al projecte de voluntariat 0 =40 45 20 240 45

Resultats i indicadors sobre la relacié amb els grups d’interés
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Indicadors i resultats

A continuacié especifiquem els indicadors relatius a 'ambit de 'RSC i la comunicacio
amb els grups d’interés del quadre de comandament.

L’Oficina d’Atencioé al Ciutada

_- Es segueix potenciant 'accessibilitat dels nostres

194  Pacients a través de I'Oficina d’Atencio al Ciutada,

Assistencial . ;
Documentacis 19 gue aquest 2022 ha gestionat 11750 atencions
, , presencials i 6.325 correus electronics.

Hosteleria/Manteniment 16

Informacio 44 Recollim també la taula de reclamacions i
Organitzacio/Tramit 556 agraiments presentats per les persones usuaries
Seguretat i vigilancia 32 directament mitjangant I'Oficina d’Atencié al Ciutada
Tracte durant el 2022. A titol informatiu, les reclamacions o

9

EEl
B ]
[E2750]
=

agraiments orals estan registrades a la Intranet i les
gueixes escrites es responen una a una en el termini
gue marca CatSalut. En alguns casos s’atenen amb
entrevistes individualitzades.

Enquestes periodiques per serveis

S'inicia la realitzacidé de noves enquestes per serveis 0 processos, una entrevista activa
sobre I'experiéncia de la persona atesa en els processos assistencials basada en el
model de Parasuraman (tangibilitat, Fiabilitat, Capacitat de Resposta, Empatia i
Seguretat).

Enquestes de satisfaccio per 10 processos (Urgencies, Hospital Dia, Consultes
Externes, Atenci6 quirdrgica, S. Mental, Sociosanitari, Rehabilitacid, Atencié Dona,
Dialisi, Proves) mitjangant entrevista i dialeg telefonic proactiu des de la Unitat
de Qualitat, seguint un gui6 estandarditzat. Ritme de 1 procés mensual.

7 Preguntes rellevants validades explorant les dimensions de qualitat de
Parasuraman (tangibilitat, seguretat-fiabilitat, capacitat de resposta i empatia).
Metodologia: mostreig de persones a entrevistar per cada procés, amb seleccio
aleatoria i elevada representativitat. Entre 150 i 300 persones

Procediment inclou: selecci6 de persones a entrevistar, entrevista telefonica,
tabulacié de resultats, informe intern de resultats, compartir resultats amb gestors
del procés, identificacié de mesures de millora, presentacié als professionals del
procés, seguiment de les millores.

Complementat amb grup focal (al menys 1 cada any dedicat a un procés d’atencié
prioritari, amb metodologia aplicada d’experiéncia del pacient).
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Espai de comunicats, suggeriments |
gueixes

Interns

Els professionals tenen diferents canals per poder transmetre la seva opinié o enviar
queixes i suggeriments. A través de la Intranet tenen espais on informar sobre
problemes de seguretat i salut, medi ambient, eficiéncia energética, on denunciar alguna
mala praxis o abus en l'espai de feina i altres canals on simplement enviar propostes.
Concretament, els seguents canals de comunicacid permeten el feedback dels
professionals:

e Mitjans corporatius

e Intranet

e Butlleti electronic

e Correu electronic

e Enquestes: Clima laboral i Model ACP

¢ Reunions de processos

e Reunions de servei

e Comissions

e Reunions amb la Direccio.

e Icona a la intranet per comunicats interns.
¢ Icona per a entitat saludable a la Intranet
e Icona per I'Obra Social el Roure i el projecte de Teaming
e Icona per a lgualtat i diversitat

Mitjangant la intranet, tots els professionals pot informar al Departament de Prevencio
sobre possibles riscos de seguretat i salut, i aixi mateix hi ha establert un canal de
comunicats de suggeriments o millores ambientals o energétiques. Concretament pel
SIGOS s’han creat nous canals de comunicacié via Intranet:

- lcona a la intranet per comunicats interns.

- Enquestes pels GGII.

- lcona per a entitat saludable a la Intranet

- lcona per I'Obra Social el Roure i el projecte de Teaming
- lcona per a Igualtat i diversitat

Durant I'any 2022 no s’ha rebut cap comunicat intern en relacié a medi ambient,
eficiencia energética o RSC. En canvi, s’han rebut 50 comunicats interns en relacié a
seguretat i salut i comunicats d’actes violents i conflictes interpersonals. També s’han
anat recollint els suggeriments i millores per al sistema a través de les visites de
seguiment a les instal-lacions.

Externs

Durant 'any 2022 no s’ha rebut cap comunicacié externa relativa a suggeriments o
gueixes en els ambits de seguretat i salut, RSC, medi ambient o eficiencia energética.
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Contribucid als ODS

Des de I'FSM es treballa per recolzar els 10 principis del Pacte Mundial de les Nacions
Unides i desenvolupar iniciatives alineades amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) dins de la nostra area d’influéncia tal i com es detallen a la Memodria
d’RSC del I'any 2022.

Gracies a aquestes accions, 'FSM esta adscrita al Pacto Mundial de la ONU, la iniciativa
per la sostenibilitat corporativa més gran del mon i sustentada per les Nacions Unides.
El Pacto difon i fa una crida perqué les entitats i empreses incorporin en la seva gestié
els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

Actualment i tal i com la Memoria de Responsabilitat Social Corporativa anual indica,
'FSM treballa i col-labora en els seguents objectius de les ODS. Els projectes i
indicadors relacionats es poden trobar a la Memoria publicada a la web de transparéncia
0 a la pagina del Pacte Nacional de les Nacions Unides.
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L’FSM també esta adscrita als Acords Voluntaris per alareducci6 de les emissio de
gasos amb efecte d’hivernacle (GEH) i a la Primera Cimera Catalana d’Accio
Climatica de la Generalitat de Catalunya.
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