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FSM?

Bases per la formulacié de I'Estat d’'Informacié no Financera

Marc de reporting

El seglent document d'Estats d'Informacié no

Financera ha estat creat per donar a coneixer els

resultats i indicadors clau de la gesti6 no financera de r s
la Fundacié Sanitaria Mollet durant I'any 2025, aixi com

per poder seguir I'evolucié de les dades i indicadors

obtinguts al llarg de I'exercici.

Aquest informe es crea d'acord amb la Llei 11/2018 del
28 de desembre d'Informacio no Financera i al llarg del
document, es reporten els indicadors claus sobre els
seguents punts:

¢ Informacio general sobre el marc de I'entitat i el
model de negoci, la governanca i I'etica.

¢ Informaci6 sobre les persones, principal capital
de l'entitat i indicadors d'empresa saludable i
igualtat i comunicacio interna

¢ Informaci6 sobre la gestié del medi ambient i
gestié energetica

¢ Informaci6é sobre les politiques de compromis
social i RSC

¢ Informaci6é sobre el compromis amb els grups
d'interes

Les xifres contingudes en aquest informe segueixen els
estandards que determinen les normes de qualitat
vigents a la institucio.

Estandards de Qualitat
vigents actualment

¢ 1SO 45001 de gesti6 de
seguretat i salut
¢ 1SO 50001 de gestio

energetica

¢ 1SO 14001 gestid
ambiental

¢ 1SO 9001 Residéncies i
Laboratori

¢ IQNet “RS10" - IQNet
SR10

¢ EFQM 600

q SIGOS Sistema de
gestio organitzacié
saludable d’AENOR

¢ Joint Commission
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Analisis de materialitat

Els indicadors i informacié continguda en aquest document segueixen els
estandards del Certificat Empresa Saludable d' AENOR, el certificat de la ISO 45001
en Qualitat en Seguretat i Salut, i els certificats ISO 50001 de Gestio Ambiental, ISO
9001 de Gestio Energética i IQNET RS10 de Responsabilitat Social.

La FSM es guia aixi mateix per la Politica del Sistema Integrat de Gestio (SIG) que
es va actualitzar el passat 2 de novembre de 2021 i s'ha inclos en la pagina de
transparéencia de la FSM.

Per a la FSM, els pilars basics en els quals s'han de sustentar totes les activitats
de l'organitzacio, son la qualitat en els serveis sanitaris i socials, la seguretat i salut
en el treball, el desenvolupament sostenible, la proteccié del medi ambienti la lluita
contra el canvi climatic mitjancant [I'eficiencia energetica de les seves
instal-lacions, garantint-ne aquest compromis als professionals, usuaris,
proveidors i altres parts interessades.

L'Estudi de Materialitat és I'eina estratégica que permet a la Fundacio Sanitaria
Mollet identificar, prioritzar i reportar els aspectes econdmics, ambientals, socials
i de governanca (ESG) que son rellevants tant per al desenvolupament de la nostra
activitat com per als nostres grups d'interes.

Durant aquest exercici, s' ha dut a terme un procés de revisid i validacié de la
vigéncia de la Matriu de Materialitat existent, per tal d'assegurar la seva alineacio
amb el context actual del sector sanitari i sociosanitari, aixi com amb les linies
estrategiques de la FSM. Aquest procés s'ha estructurat de la seglient manera:

q ldentificacié de grups d'interés clau: Es manté la segmentacio i el mapa de
grups d'interes de la institucid, assegurant canals de dialeg actius amb els
grups clau: Pacients/Usuaris i Families, Professionals de la salut i
col-laboradors, Proveidors, Administracié Publica (CatSalut / Departament
de Salut), i Entitats de la comunitat local i Tercer Sector.

¢ Analisi del context i validacio de temes materials: La revisio interna ha
confirmat que els temes identificats com a "materials" continuen sent
plenament vigents i coherents amb els nostres objectius institucionals. Els
aspectes amb major rellevancia creuada se centren en:

o Governanca, ética i bon govern

Drets Humans

Persones i practiques laborals

Clients, usuaris i pacients

Cadena de subministrament

Comunitat i societat

Medi Ambient

O O O O O ©o

Resta pendent escoltar la veu dels diferents grups d'interés per actualitzar els
aspectes de materialitat, que es prioritza per 2026.
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Politica del Sistema Integrat de Gestio

Els fonaments de la Politica del Sistema Integrat de Gesti6 son els seglents:

1

Un compromis de millora continua en l'eficacia de tots els processos del
sistema integrat de gestié de qualitat, seguretat i salut, responsabilitat
social, medi ambient i energia.

Planificar les noves activitats i processos, vetllant per la qualitat en el servei
i I'atencio, la promocio de la salut, I'optimitzacido de les condicions de
treball, el foment dels comportaments segurs i mediambientalment
responsables, per aconseguir la maxima satisfacciéo de totes les parts
interessades, usuaris, pacients i professionals.

Complir amb la legislacio aplicable al sistema integrat de gestio, amb els
requisits dels usuaris i de I'estandard SR10, aixi com d'altres compromisos
que l'organitzacio subscrigui.

Disposar de proveidors fiables i compromesos amb els principis d'aquesta
politica, que comprenguin les necessitats de la nostra institucid i les realitats
de cada servei.

Vetllar per I'eliminaciéo de perills, reduccié de riscos i prevencié dels
danys, aixi com la proteccio de la salut i la difusié de la cultura del benestar
mitjangcant la promocio d’estils de vida saludable dels professionals,
empreses externes, usuaris, la comunitat i grups d'interes.

Identificar i avaluar tots els impactes ambientals, derivats de I'activitat
sanitaria i de suport, per prevenir la contaminacid, com sén la segregacio
de residus o el reciclatge i el consum racional dels recursos naturals.
Assolir el nostre optim energetic, a través d'adquirir productes i serveis
energeticament eficients, dissenyar i emprar les tecnologies i practiques
meés sostenibles.

Involucrar als professionals propis i d'empreses externes i facilitar les
instruccions i la formacido necessaria per a fomentar la participacié i
consulta dels treballadors i els seus per tal d'evitar comportaments
perillosos per la seguretat i salut i el medi ambient.

Informar amb transparéncia dels resultats de |'acompliment dels
indicadors de qualitat, de seguretat i salut, ambientals i energétics, als
professionals i altres parts interessades.

Respectar els principis internacionals de responsabilitat social: rendicio
de comptes, transparéncia, comportament étic, respecte als interessos dels
grups d'interés, al principi de legalitat, a la normativa internacional de
comportament i pels drets humans.

Aprovacio i revisio de la politica

La Direcci6 va aprovar la politica del SIG segons els requisits de les normes dels
sistemes de gestié de Seguretat i Salut, Ambiental, Energética, Responsabilitat
Social, Qualitat i Model Empresa Saludable. S'ha revisat tres cops: el 25/07/13, el
19/04/2018 i el 2/11/2021. Segueix plenament vigent.

Difusio interna de la politica del SIG

Es coneguda per tot el personal. Esta difosa internament a la Intranet de la FSM, a
la part d'Informacié Corporativa. Esta difosa externament a través de la
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Coordinacié d'Activitats Empresarials i amb I'entrega d'un triptic en el control
d'accés a les visites. Esta inclosa dintre de la nostra pagina Web.
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Informacio general

Carta de la presidenta

Cap a una governanca participativa que impulsa la
transformacio

La millor manera de construir una organitzacio
preparada per als reptes del futur és incorporar
I'escolta com a principi de la presa de decisions. La
governanca ja no es pot entendre com un model de
presa de decisions unidireccional, sin6 com un
procés obert, participatiu

i transparent, capac¢ d'incorporar les diferents
mirades que enriqueixen la institucid i el territori. Les
organitzacions que lideraran el futur seran aquelles

MAIA ALCOBERRO, capaces de generar confianca, fomentar una
PRESIDENTA participacié real i prendre decisions des de la
DE LA FUNDACIO responsabilitat, la transparéncia i el compromis amb
SANITARIA MOLLET el be comu.

Per aix0, a la Fundacié Sanitaria Mollet, promovem
un model de governanca que fomenta el dialeg, la
participacio i la corresponsabilitat com a eines per
comprendre les necessitats del territori, anticipar els
nous reptes i impulsar una transformacié compartida
al servei de les persones.

Aquest compromis es concreta en espais estables
de participacié i escolta activa, com el Consell de
Participaciéo Ciutadana, el Consell de Pacients i
Families, el Consell d'Alcaldies i el Comité d'Etica
Institucional.

Aquests organs esdevenen veritables espais de

reflexié, proposta i construccié collectiva que
permeten identificar necessitats emergents, detectar oportunitats de millora,
impulsar iniciatives compartides i enfortir el vincle entre la institucié i la comunitat,
contribuint a generar un impacte positiu sobre les persones del territori. Un marc
idoni per a desplegar les taules territorials

que donen contingut operatiu al constructe estrategic del qué ens hem dotat ente
tots.

Entenem la governanca com un procés viu i en evolucido constant. Per aixo
continuem treballant per consolidar nous espais de participacio, reforcar la cultura
de l'escolta activa i incorporar la diversitat de perspectives en la presa de
decisions.

Només aixi és possible construir una organitzacio més oberta, més conscient i més
preparada per respondre, amb rigor i humanitat, als desafiaments presents i futurs.
Una institucié consistent, confiable i contributiva, eixos fonamentals sobre els que
dibuixar el millor futur.
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Carta del Director General

Anticipar el futur, la salut del dema comenc¢a avui

Aquest 2025 ha estat un any ple de reptes
transformacionals i de passes en direcci6 al futur. Un
futur que requerira integrar la sostenibilitat, la
humanitzacio i el compromis amb la comunitat com
a eixos inseparables de la seva manera d'entendre la
salut.

Aquest és el model que inspira la Fundacié Sanitaria
Mollet: una manera d'entendre la salut des d'una
perspectiva antropoldgica que situa les persones al
centre i reconeix totes les dimensions del seu

JAUME DURAN
NAVARRO, DIRECTOR
GENERAL DE LA
FUNDACIO benestar.

SANITARIA MOLLET Aquesta mirada integral es concreta en I'impuls del
programa de salut espiritual com una eina esencial
d'acompanyament, desenvolupat des de la Catedra
de Salut Espiritual i Humanitzacié amb la Universitat
de Barcelona. Alhora, entenem que cuidar també
significa donar resposta als grans reptes globals. Per
aix0 mantenim un ferm compromis amb la salut
planetaria i ens hem consolidat com un referent
internacional en sostenibilitat a través del model
Green Hospital, reconegut enguany amb
I'acreditacio JCI Sustainability i el guardd European
Climate Champion 2025 atorgat per HCWH, entre
d'altres.

Aquesta voluntat de millora continua impulsa també la transformacié dels
processos assistencials. La reordenacié organitzativa, la reduccié dels temps
d'accés, la millora de I'experiéncia de les persones ateses i el desenvolupament
de nous models assistencials formen part d'un mateix compromis: millorar la vida
de la nostra gent.

Transformar no és només desenvolupar nous projectes. Significa construir
aliances, compartir experiencies i convertir la innovacio en una eina per crear valor
social, sanitari i ambiental. Les aliances amb [|'atencié primaria del territori, el
terciarisme a través del projecte C-17 i altres vincles estratégics ens permeten
afrontar els desafiaments del present sense perdre de vista el futur.

Estem convencuts que cuidar les persones també significa cuidar el planeta,
impulsar el coneixement i fomentar una cultura d'aprenentatge compartit. Amb
aquesta visio hem construit, de manera participativa, el nou Pla Estrategic 2026-
2030, que marcara el cami de la Fundacio Sanitaria Mollet per donar resposta, amb
responsabilitat i humanitat, als reptes de les proximes decades.
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Forma i propietat juridica

Nom de I'empresa: Fundacio Sanitaria Mollet (FSM)
Telefon: 93 563 61 00
Direccio: Ronda dels Pinetons, 8
Poblacié: Mollet del Vallés - C.P.: 08100
Pagina web: www.fsm.cat

Correu electronic: atencio.ciutadania@fsm.cat
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Model d’entitat i recursos

La Fundacio Sanitaria Mollet (FSM) és una institucié sense anim de lucre, creada
I'any 1996, que ofereix serveis especialitzats de salut i de cura social. La FSM
gestiona I'Hospital d’Aguts de Mollet i I'Hospital Sociosanitari de Mollet, el Centre
de Salut Mental Jaume Vilaseca, les residencies Santa Rosa de Mollet i Pedra
Serrada de Parets per a persones grans i la residéncia La Vinyota de Mollet per a
persones amb discapacitat intel-lectual. A finals del 2024 es va inaugurar I'edifici
del Campus Fundacié, que acull I'activitat docent, formativa i els actes de la
institucié aixi com els despatxos dels departaments transversals per a tota la
fundacio.

A continuacio es detallen els recursos i serveis més importants de I'organitzacio.

Recursos de Salut

Mollet

Hospital * Sociosanitari*  Salut Mental *

Sitat Moliet Haspital Sociozan Mollet

Llits d'hospitalitzacio = 160 Consultes CSMA 20
Consultes externes 61 Llits d'hospitalitzacio 90 Consultes CAS 6
Boxs d'urgéncies 32 Consultes externes 3 Pla de Serveis 20
Llits de semicritics 10 Places d'hospital de 25  Individualitzats

Quirofans 8 dia Unitat 20
Sales de parts 2 d'Hospitalitzacio

Places d'hospital de 26 Parcial de Psiquiatria

dia Servei de 36
Gabinets 5 Rehabilitacio

d'exploracié Comunitaria

Llits de dialisi 19 Unitat 7

d'Hospitalitzacié
Psiquiatrica i Atencio
Domiciliaria (UHPAD)

Recursos Socials

Residencia ¥ Residencia ¢

Santa Rosa Pedra Serrada

Residéncia 80 Residéncia 60 Residéncia 30
Centre de dia 22 Centre de dia 40 Centre de dia 23
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Cartera de Serveis

FSM?

La FSM disposa d'una linia de serveis en I'ambit de la salut i una linia de serveis en

I'ambit social que es detallen a continuacio.

HOSPITAL UNIVERSITARI
Area meédica i quirdrgica

Hospitalitzacié
- Hospitalitzacié
- Hospitalitzacié a domicili

Atenci6 a la dona

- Ginecologia i obstetricia

- Neonatologia

- Pediatria i cirurgia pediatrica

Atencié ambulatoria
- Consultes externes

- Hospital de dia

- Unitat d’hemodialisi

- Gabinets d'exploracio

Atenci6 urgent o de critics
- Unitat de critics
- Urgencies

Diagnostic per la imatge
Laboratori clinic
Rehabilitacié

Farmacia

Especialitats médiques
- Nefrologia

- Cardiologia

- Dermatologia

- Endocrinologia i Nutricié
- Geriatria

- Hematologia

- Medicina Interna

- Neurologia

- Oncologia Clinica

- Pneumologia

- Reumatologia

- Pediatria i Neonatologia
- Podologia

- Digestologia

- Medicina Fisica i Rehabilitacié

Especialitats quirargiques

- Ginecologia i Obstetricia

- Otorrinolaringologia

- Cirurgia General i Digestiva

- Cirurgia Odontologica i Maxil-lofacial
- Cirurgia Ortopédica i Traumatologia
- Cirurgia Plastica

- Anestesiologia i Reanimacio

- Angiologia i Cirurgia Vascular

- Oftalmologia

- Urologia

HOSPITAL SOCIOSANITARI

Atencio Intermédia

- Consultes externes: EAIA

- UFISS - Equip de Suport Hospitalari

- Convalescéncia

- Subaguts

- Pal-liatius

- Hospital de dia psicogeriatria

- Unitat d'Hospitalitzacié a Domicili d’Atencié Intermédia (HAD-AI)

SALUT MENTAL | ADDICCIONS

- Centre de Salut Mental d’Adults

- Unitat d'Hospitalitzacié Parcial de Psiquiatria

- Servei de Rehabilitaci6 Comunitaria

- Llars amb suport

- Centre d'Atenci6 i Seguiment de drogodependéncies

- Unitat d'Hospitalitzacié Psiquiatrica d'Atencié Domiciliaria

ATENCIO A LA DEPENDENCIA

- Atenci6 a la dependencia en tres residencies

- Resideéncia i centre de dia per a gent gran Santa Rosa
(Mollet del Valles)

- Resideéncia i centre de dia per a gent gran Pedra Serrada
(Parets del Vallés)

- Residéncia i centre de dia per a persones amb discapacitat
intel-lectual La Vinyota (Mollet del Valles)

Altres disciplines

- Treball Social

- Educacio Social

- Terapia Ocupacional
- Salut Espiritual

- Logopédia

- Psicologia

- Fisioterapia

Unitats cliniques multidisciplinaries

- Unitat de Diagnostic Rapid

- Unitat d’Endocrinologia i Nutricié

- Unitat del Dolor

- Unitat del Son

- Unitat d’Expertesa Sindromes de Sensibilitzacié Central
- Unitat de Peu Diabétic

- Unitat d'Hemodialisi

Serveis de suport

- Documentacié Clinica

- Esterilitzacio

- Laboratori

- Microbiologia

- Anatomia Patologica

- Farmacia

- Admissions i Atenci6 a la Ciutadania
- Administracio

- Logistica

- Departament de Persones
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Preséncia geografica i ambit d'accio

Area d'influéncia: el Vallés Central

Sant Feliu
de Codines

municipis
Vallés Oriental

municipis
Vallés Occidental

. Parets
Palau-solita del valles
i Plegamans

Santa Perpétua o | Mollet del Valles

de Mogoda La Fundaci6 Sanitaria

Martorelles

La Llagosta

de Martorelles

Sant Fost
de Campsentelles

dels valors propis.

Proposit institucional

habitants

Mollet es dota de diversos
instruments per garantir
una gestio ética i un tracte
Santa Maria assistencial orientat des

FSM?

La FSM opera a Espanya i, per
tant, és en aquest pais on
I'entitat duu a terme
actuacions significatives o
que tenen rellevancia
especifica per als ambits de la
sostenibilitat que es tracten
en aquesta memoria.

Concretament, I'area
d'influéncia de la FSM inclou
1 municipis, 8 del Valles
Oriental i 3 del Valles
Occidental, amb una poblacio
de referéncia de 174.000
habitants.

Millorar la vida de la nostra gent

Millorar és oferir més dignitat en tot, justa i equitativament, procurant el bé i

La vida és I'espai d'existéncia que s'esdevé entre el fet de néixer i el fet de

1

evitant el mal.
1

morir, que rebem gratuitament, i al que volem servir.
1

La nostra gent son totes les persones que participen de les comunitats i viles

a les quals I'FSM vol atendre en totes les seves dimensions.

Missid, visio i valors

9 Missio: Tenir cura de les persones del nostre entorn, cercant I'excel-léncia en
serveis de salut i socials, de qualitat i sostenibles, comptant amb el talent

professional.

Visid: Ser una institucio socialment responsable, compromesa, solidaria, amb

vocacio de servei public i que vetlla per la qualitat de vida i el benestar de les

persones de I'entorn.

¢ Valors: Som una institucid socialment responsable, honesta, propera,

professional i innovadora.

INFORME D'ESTATS NO FINANCERS - 15



FSM?

Centres de I'FSM

Fisicament, la FSM disposa de 7 centres, sis ubicats al municipi de Mollet del Valles
i 1 ubicat al municipi de Parets del Valles.

Mollet

Hospital ® Sociosanitari*  Salut Mental *

versitat Mollet Hagpitat Sociosan Mollet

Ronda Pinetons, 8 Sant Lloreng, 39-41 Ronda Pinetons, 8
08100 Mallet del Vallés 08100 Mollet del Vallés 08100 Mallet del Vallés

Residencia $ Residencia $

Santa Rosa Pedra Serrada

Alvarez de Castro, 53-57 Av. Pedra del Diable Can Flequer, &4
08100 Mollet del Vallés 08150 Parets del Vallés 08100 Mollet del Vallés

Campus$

Fundacio

Santa Perpétua, 65
08100 Mollet del

L'octubre de 2024, la FSM va inaugurar el Campus Fundacio, un edifici modern i
sostenible situat a Mollet del Valles, davant de I'Hospital Universitari de Mollet.
L'espai disposa d'aules polivalents, auditori, zones de simulacio clinica i arees de
treball col-laboratiu, i acull activitat formativa de professionals sanitaris i socials,
aixi com projectes de recerca i divulgacio.

Des de la inauguracio fins a finals de 2025, el Campus ha gestionat més de 250
sollicituds d'us dels seus espais i ha acollit 39 congressos, jornades i actes
professionals i institucionals, entre els quals destaquen el XXX Congrés Nacional
Catala d'Urgencies i Emergencies i el Il Congrés de Medicina i Salut Ambiental. En
total, més de 4.500 persones han participat en les activitats desenvolupades al
Campus en aquest primer any i mig de funcionament.
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FSM?

Objectius i estratégies de I'organitzacio

Durant I'any 2021, la FSM va elaborar el Pla Estrategic 21-25, establint les linies de
futur pels proxims cinc anys, i que disposa de 5 eixos principals i 20 objectius. Els
objectius estrategics s'han concretat per a aquest periode en diverses accions
operatives, de les quals destaquem les fites més rellevants.

Eixos del Pla Estratégic 21 - 25

gs ' '3
L'ATENCIS DE LES PERSONES TALENT PROFESSIONAL Dociucia, QUALITAT |
wuovactd
° larel I @ Aprofundir en I'antropologia = = = . ?
Regular el Conse " ic . z Captacio, fidelitzacid i @ Créixer i consolidar 'FSM @ Desplegar I'Obra Social el
Part Ciutad de I'atenci6 des de I'Atencid .
articipacio Ciutadana Centrada en la Persona desenvolupament del talent com a entitat docent Roure
@ Enfortir el Consell . alFsMm @ Millorar continuament la @ Empoderar la governanca
] + @ Desplegar unitats Empoderar la governang
d'alcaldesses i alcaldes A StrelEnE R el gelfeéeglts en Entitat Qualitat ética
® Design thinking de @ Enfortir el Model de salut aiicavic @ Innovar com a motor de ® Exercir el compromis amb
processos mental comunitari i de Nous rols professionals canvi I'accio climatica, agenda
proximitat Desplegar les aliances de 30
@ Desplegar el Programa coneixement @ Garantir el futur
datenci6 a la fragilitat institucional
1= g @Pla de dependéncia al territori
_,,\/‘. @ @ Associacio d'Interés

Assistencial al territori (AIA)

Grau de compliment dels objectius estratégics

L'any 2025 ha marcat el tancament del Pla Estrategic 2021-2025, un periode en
que s'han assolit els principals objectius definits per a la transformacio i el
desenvolupament de la institucio.

Paral-lelament, durant el segon semestre de l'any es va iniciar el procés
d'elaboracié del nou Pla Estrategic 2026-2030, amb la voluntat de construir un
projecte compartit i alineat amb els reptes futurs de I'organitzacio i del sistema
sanitari.

Aquest procés va comptar amb una amplia participacio dels grups d'interés de la
Fundacié Sanitaria Mollet. Més de 1.100 persones —entre professionals,
comandaments, oOrgans de participacié ciutadana, pacients, families,
representants municipals, entitats del territori i altres agents vinculats a la
institucio— van aportar la seva visio a través d'enquestes, reunions, grups de
debat i sessions de treball.

La participacio dels diferents col-lectius ha permes identificar fortaleses,
necessitats i oportunitats de futur, aixi com definir les principals linies
estratégiques que orientaran l'activitat de la Fundacié Sanitaria Mollet durant el
periode 2026-2030.
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Principals macro tendéncies de futur

El futur del sector de la sanitat i del sector social vindra marcat per algunes
tendéncies que ja es comencen a preveure i que afectaran en profunditat la nostra
manera de fer, entendre i treballar. Aquestes tendéncies han estat extretes de

diferents organs internacionals.

FSM?

Proves
. genétiques
i perfils
@ Hospital 2.0 gendmics Big data &
@ Machine learning
Empoderament
Monitoratge de . xn?g?ms . dels usuaris
la persona atesa demoniics Canvi
en remot g . climatic . Wereable
Disrupcio 'C’z‘s o technology
G lirart {ecnologica Gl iz
nvellimen
. de la poblacié . Internet of things
Impacte i prevalenga Teletreball (loT) i
de la salut de malalties . m?::i?c?::: 4
menlal‘iel . Manca de . preventiva,
S rofessionals r litzada i
STooRe . i Increment  partiipativa)
Canvi . Globalitzacio Anais] ‘ regulacio
. ;ne‘;‘:)(zils e(:\e i . Suneatcs Atencio virtual
partenariat . Telomeicina CASe i prescripcio
@ oigital health slocironica
. Exigéncia Irrupcio
2022 per l'eficiéncia de nous
Industria farmacéutica com a competidors
partner per la diagnosi i i de nous
I'analisi de dades mercats
202 Transformacio
Irrupcié de . detmodel m
pandémies ::z::encna

2030
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Analisi de riscos global

El model de gestié de riscos
esta integrat en la Politica del
Sistema Integrat de Gestio i
s'avaluen en funcié del seu
impacte i la probabilitat en que
apareixen. Els riscos es poden
classificar de la seglient
manera: estrategics i de
negoci, operatius, financers o
reguladors i legals.

Dels seguents riscos, es
destaquen alguns dels més
rellevants pel seu impacte o per
la seva afectaci6 en el seglent
informe, pel fet que impliquen

Estrategics

Reputacionals

FSM?

Reputacié FSM en el territori

Competidors

Alta competéncia en captacio de
fons

Equip huma i ..
quip Persones: retencié del talent
talent
Augment de la cronicitat,
Model , 9 . e
X . I'envelliment, la solitud i la
assistencial X
. complexitat
Operatius .
Sistemes .
s - Ciberseguretat
d'informacio:
. Residus
Instal-lacions .
L Augment del consum i les
subministraments -
emissions
. S Garanties d'entitats vinculades
Financers Contracte i tarifes

Model de financament

Reguladors o
legals

Proteccio de
dades

Codi tipus

Laborals

PRL: accidents o baixes per
mobilitzacions

Responsabilitat
civil

Legal Compliance
Assegurances civils

els ambits de gestio energetica, medi ambient, persones o RSC.

Dins el marc de governanca ética, a més del Codi Etic i de Conducta elaborat al
febrer de 2024, existeix també un canal intern de denuncies confidencial, i un
procediment d'investigacié imparcial amb un temps de resposta.

S'harealitzat formacié en proteccio de dades i ciberseguretat. Per altra banda, s'ha
programat i realitzat en 2026 auditoria externa de proteccio de dades.
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FSM?

Activitat realitzada durant I'any 2025

Activitat salut

Total d'altes médiques i quirurgiques 14.860 EAIA-Procés avaluacio i consultes de seguiment
Intervencions quirdrgiques majors 7.765 Persones ateses 1.390
Intervencions quirdrgiques menors 13.825 Hospital de dia (psicogeriatria)

Consultes externes 211.019 Persones ateses 199
Sessions Hospital de dia 8.454 Sessions 5.802
Urgeéncies ateses 78.077 Persones ingressades a hospitalitzacio

Altes hospitalitzacié a domicili 620 Convalescéncia 812
Proves de diagnostic per imatge 127.732 Cures pal-liatives 186
Proves exploratories de gabinets 42.418 Subaguts 334
Técniques de laboratori 1.901.905 Estades

Parts 416 Convalescéncia 22.030
Sessions de rehabilitacié 2.638 Cures pal-liatives 2.936
Sessions de dialisi 8.754 Subaguts 3.739

SERVEI DE SALUT MENTAL | ADDICCIONS

Centre de Salut Mental d'Adults

Total actes assistencials 22.894
Servei de Rehabilitacié Comunitaria

Total assistéencies a activitats 7.521
Total atencions individuals 1.088
Total persones ateses 131
Unitat d'Hospitalitzacio Parcial de Psiquiatria

Total persones ateses 138
Total estades 3.201
Centre d'Atencio i Seguiment a les Drogodependéncies

Total atencions individuals 18.762
Total assistéencies a activitats grupals 2.744
Pla de Serveis Individualitzats

Persones ateses en el programa 34
Intervencions realitzades 2.299
Unitat d'Hospitalitzacio Psiquiatrica i Atencié Domiciliaria

Ingressos 67
Altes 63

Activitat social

Persones ateses dependéncia Residéncia
Santa Rosa m
Pedra Serrada 75
La Vinyota 30
Persones ateses dependéncia Centre de dia
Santa Rosa 32
Pedra Serrada 52
La Vinyota 23

Docénciairecerca

Alumnes per especialitats 501
Alumnes de grau 288
Alumnes de Postgrau o Master 27
Alumnes de pregrau 161
Formacioé Sanitaria Especialitzada (MIR / lIR) 23
Acords de col-laboracio 39
Universitats i escoles universitaries 15
Instituts i centres d'estudis 24
Projectes i assaigs 19
Projectes de recerca 16
Assaigs 3
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FSM?

Governanca
Estructura de la governanca

Organ de govern

El Patronat és el maxim organ de govern de la FSM. El componen 10 persones amb
trajectories notables i un fort arrelament al territori, com a representants de les 5
institucions que l'integren i de la societat civil: la Societat de Socors Mutus de
Mollet (SSMM), I’Ajuntament de Mollet, I'Ordre Hospitalaria de Sant Joan de Déu,
la Universitat de Barcelona, la Cambra de Comerg i la Societat Civil.

Seleccid i representacio

Cada membre del Patronat de la FSM és escollit dins de cada institucio
representada a través de llurs respectives formes de seleccidé i no percep cap
remuneracié per I'exercici del seu carrec. El Patronat nomena un director general,
el qual dirigeix els diferents dispositius per delegacié del patronat. Aquest director
general crea el Comité de Direccid. La direccid institucional és un unic equip gestor
per als set centres de I'FSM.

Rendiment de comptes

La direccio general i la direccié de gestio rendeixen comptes directament a les
reunions de Patronat. Periddicament, hi participen altres membres de |'equip
directiu per explicar projectes concrets. Existeixen diversos organs de participacio
dels professionals: comissions tecniques, comité assistencial, comité de seguretat
i salut, juntes de caps de serveis i la representacio legal dels treballadors.

Es poden consultar les persones que formen part de I'0rgan de govern a la pagina
web de transparéncia: https://fsm.cat/ca/transparencia

Organs executius i comissions

L'Equip Directiu esta format pel director general i els responsables de 5 direccions
funcionals: la direcci6 de Gestié i adjunta a Direccié General, la direccié d'Atencio
a la Ciutadania, la direccido de Qualitat i Recerca i les direccions assistencials
Medica i Infermera.

A més, s'incorporen a I'Equip Directiu formant el Comite de Direccio, la direccio
de Sistemes d'Informacio, la direccié de I'Area de la Dependéncia, la Direccié
d'Atencié Intermedia, la direccié de Comunicacié i la Direccié de Qualitat i
Recerca. Aquest organ té com a funcions:

1 Aprovar decisions compartides per al desenvolupament operatiu del Pla
Estrategic.

¢ Posar en comu temes estrategics i operatius de cada ambit funcional que
afecten la institucié en conjunt.

¢ Realitzar el seguiment mensual dels indicadors del quadre de comandament.
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FSM?

¢ Facilitar als liders i responsables de procés la informacio i recursos necessaris
per a la consecucié d'objectius.

La FSM es dota també de comissions estratégiques per donar suport al Comite
de Direccié com son la Junta Directiva Médica, la Junta de Gestors/es, la Junta
Assistencial i la Comissio de Responsabilitat Social i el Comité de Credencials.

El segon nivell de direccio el constitueixen els liders i responsables de procés
de l'organitzacio, tant estrategics com operatius. Entre les seves funcions
destaquem les seguents:

¢ L'operativa diaria del seu ambit de responsabilitat.

¢ Coordinar activitats, procediments i recursos per a la millora de la satisfaccio
de les persones usuaries.

¢ Impulsar el desenvolupament personal i professional dels seus col-laboradors.

¢ Promoure la millora continua del seu procés.

A la FSM també hi ha nombroses comissions i grups de treball interdisciplinaris
i transversals que es reuneixen periddicament per fer seguiment de les seves
accions, fixar objectius i proposar millores a la institucié. Son organs de
participacido que permeten recollir i potenciar el talent professional i faciliten
I'establiment i el desplegament de les accions derivades del Pla Estrategic. Entre
aquests organs destaquem:

q{ Les comissions assistencials: Control d'Infeccions, Documentacio clinica,
Mortalitat, Farmacia i Terapéutica, Nutricio, Comissié Dolor Cronic, Sang i
Hemoderivats, la Unitat Funcional de Seguretat del Pacient, Comite d'Etica
Assistencial i Salut Espiritual.

91 Les comissions de suport: Formacié (CAF), Igualtat, Compres, Docéncia,
LOPD, Manteniment, Recerca, Seguiment de Sistemes, Model ACP.

¢ Les comissions legals: el Comité de Seguretat i Salut, Comissi6 d'Infeccions i
el Comiteé d’'Empresa.
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FSM?

Organigrama

1 DIRECCIO GENERAL - Dr. Jaume Duran Funda(:\(')‘
0rgan|grama — Sanitaria Mollet
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Bon govern i ética institucional

Codi de bon govern

La governanca de I'entitat es regeix per un Codi de Bon Govern que ha estat revisat
i actualitzat el 2023 d'acord amb la proposta éetica de la institucio. Aixi mateix,
I'equip directiu es regeix per la Proposta Etica de la institucié i el Codi de Bon
Govern de I'Equip Directiu, que es pot consultar a la pagina de transparéncia de la
web: https://fsm.cat/ca/transparencia

Pla de Civilitat

El Pla de Civilitat de la FSM té com a objectiu posar en coneixement de totes les
persones vinculades a la FSM, professionals, clients interns i externs quins son els
valors que ens representen i guien la nostra practica diaria. Ens volem mostrar tal
com som, ens volem donar a coneixer i posar de manifest quins son els valors que
mouen les nostres accions.

Governanca participativa

La instituci6 se segueix regint per un model de Governanca Participativa,
fomentant la participacio del Patronat en diferents ambits de la FSM. Per a aquest
motiu, hi ha patrons implicats en el Comité d'Etica Institucional (David Lorenzo), al
grup de Compromis Social de I'Obra Social El Roure (Manel Lecha), etc.
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L’Etica ala FSM

La FSM es guia per una proposta ética realitzada amb la
participacioé de tothom, un marc étic institucional que pretén
proposar reflexions que inspirin i motivin a seguir construint
una organitzacio plena en el sentit ontologic del terme, una
institucié etica, on els principis i valors il-luminin el cami a
seqguir servint els altres, la nostra rad de ser.

Comite d'Etica Institucional

El Comité d'Etica Institucional és un espai de reflexid i
promocio dels comportaments éetics de totes les persones
gue integrem la institucio, tant des de la Governanga com la
Direccié com professionals a tots els nivells. Actualment,
aquest Consell esta integrat pel Patronat, Direccio,
professionals i persones externes vinculades al Consell de
Participacié Ciutadana.

El juny del 2018 es va constituir el Comité d'Etica
Institucional, presidit actualment pel Sr. David Lorenzo també
patro de I'entitat. EI Comite té una funcié d'assessorament.
No és un organ decisori o vinculant.

Comite d’Etica Assistencial

El Comité d'Etica Assistencial dona suport als professionals
com a oOrgan consultor per a casos concrets on els
professionals requereixin suport.

El Comité d'Etica Assistencial (CEA) de I'Hospital Universitari
de Mollet, seguint el que recull I'ordre d'acreditacié de 14 de
desembre de 1993, és un comité consultiu, multidisciplinari,
al servei dels i les professionals i persones usuaries del
centre, la finalitat del qual és ajudar a analitzar els problemes
etics que puguin sorgir, amb I'objectiu, en darrera instancia,
de millorar la qualitat assistencial.

Les seves funcions soén:

9 Assessorar éticament en decisions puntuals, cliniques
i sanitaries.

¢ Formular orientacions i protocols comuns d'actuacio
en situacions cliniques i sanitaries habituals que
plantegin problemes étics.

¢ Organitzar programes, cursos i altres activitats
formatives en I'ambit de la bioética.

9 Protegir els drets dels malalts i els dels i les
professionals sanitaris.

FSM?

Proposta etica

Consulta la proposta

etica de la Fundacio
Sanitaria Mollet

Membres,del .
| 2YAUS RQ:
Institucional (203)
President:

David Lorenzo
Vocals:

Gemma Cervera
Jaume Duran

Joan Maria Ferrer
Lourdes Laborda
Lluis Martinez

Francesc Xavier
Oncins

Sara Pons
Agueda Ancochea
Ina Vico

Mireia Vicente
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Espais de debat étics

Els Espais de debat é&tic, presents a totes les residencies de la FSM son grups per
I'’Assessorament en I'ambit de I'ética amb I'objectiu de solucionar dilemes morals
qgue sorgeixen en el dia a dia dels professionals de I'ambit dels serveis socials.

Proposta ética
La nova proposta ética va ser creada pel Comité d'Etica Institucional I'any 2020. El
seu contingut s’'ha articulat al voltant dels valors que defensa la institucié, sempre
tenint en compte la seva vinculacié amb els principis del Model d'Atencio Centrada
en la Persona.

L'objectiu del document pretén ser un text inspirador dels valors de I'FSM i la seva
aplicacié en la practica diaria, per tal de ser un pal de paller de les diverses
prescripcions i recomanacions que emanen dels ens vinculats a I'ética dins de la
FSM.

El procés d'elaboracié del document va partir d'una proposta del Comité d'Etica
Institucional i va comptar amb la participacio plural dels i les professionals de la
instituciéo (amb més de 400 suggeriments), la comunitat a través del Consell de
Participacio Ciutadana, el Comité d'Etica Assistencial, Espais de Reflexio Etica de
les Residencies, el grup d'Atencidé Centrada en la Persona i el conjunt del Patronat.

S'ha portat a terme la difusié d'aquesta Proposta en diferents reunions internes
monografiques amb Comandaments i Comité Etica Assistencial amb I'objectiu que
aquests organismes puguin també difondre-la als professionals de la institucio.

Es pot consultar la proposta ética de la FSM completa a la pagina web de
transparéncia https://fsm.cat/ca/transparencia

Comunicats sobre ética

Es disposa d'un canal per a la recollida i tractament de les denuncies
d'incompliment del codi étic de la FSM a la web http://www.fsm.cat a |'apartat de
Qui som > Model d'Atencio a través del correu cea@fsm.cat o
responsabilitatsocial@fsm.cat. A la pagina del Codi étic i de la proposta ética,
existeix una adreca de correu electronic per tal de canalitzar aquestes denuncies:
responsabilitatsocial@fsm.cat.

L'estiu del 2023 es va posar en marxa també el Sistema Intern d'Informacio a la
web institucional, accessible des del peu de pagina i seguint la Llei 2/2023.

Vigilancia contra la corrupcio

La Direccid General, juntament amb la Direccié de Gestid i Adjunta a la Direccio
General, son responsables de retre comptes mensualment davant del Patronat de
la Fundacio, al qual assisteixen amb veu i sense vot. Presenten un informe sobre
els resultats d'activitat i economics de la FSM, aixi com tots els temes que s’hagin
de sotmetre a I'aprovacioé del Patronat com poden ser les signatures d'aliances i
convenis o les noves contractacions de productes i serveis.

La Direccio de Gestio analitza la gestido economica que fa la FSM també amb
relacio al risc de corrupcid i el Sistema Integrat de Gestioé (SIG) i recull en diversos
procediments les normes que permeten evitar el risc de corrupcié. La FSM compta
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amb un procediment especific d'actuacié davant de practiques de suborn, extorsio
i corrupcid que, fins al moment, no s'ha hagut d'activar.

La institucié revisa anualment els seus comptes, aixi com tots els aspectes de
compliment legal sotmetent-se a una auditoria externa que realitza I'empresa
Faura Casas SL i que no ha trobat cap irregularitat ni excepcié en I'exercici 2025.
La FSM compta també amb un Codi étic de referéncia per a totes les persones
professionals on es fa referencia explicita a la transparéncia i la no acceptacio de
suborns en el seu punt 20:

“La FSM es compromet a actuar amb transparéncia i honestedat amb tots els seus
grups d'interés, especialment amb les empreses proveidores, en compliment de
les politiques de responsabilitat social corporativa dutes a terme per la Fundacio,
i no acceptant cap mena de suborn ni tracte de favor ni regals, amb excepcio
puntual d'elements de marxandatge de I'empresa proveidora”.

Finalment, la instituci6 compta també amb un Codi de Bon Govern que recull el
compromis etic del Comité de Direccié i el Patronat per garantir el
desenvolupament de les seves funcions en el marc dels valors institucionals que
va ser actualitzat durant el 2023.

Relacié amb els proveidors: Contractacio i compres

La relacié que la FSM manté amb els seus proveidors i serveis subcontractats
defineix els criteris que es tenen en compte en relaci6 amb la qualitat del
producte/servei, el preu, el servei del proveidor, el compliment dels terminis,
I'interés pel centre i la seva proximitat geografica. Aixi mateix, des de la FSM es
potencia una cultura d'economia circular i es prioritza la contractacié de
proveidors segons la seva proximitat geografica, per tal de potenciar I'economia
de la nostra zona de referencia.

Per a desenvolupar aquesta politica de compres i logistica, la institucié disposa de
diversos procediments que son:

- Procediment d'homologacioé de productes (Comissié de Compres).
- Procediment d'homologacié de proveidors.

- Procediment de compra.

- Operatiu aprovisionament.

- Procediment de recepcio.

La cadena de subministrament de la FSM consta de processos diferenciats:

¢ L'adquisici6 de material de magatzem general és responsabilitat de Ila
Direccié de Compres que depen de la Direccié de Gestio.

¢ L'adquisicié de medicacio i material de cures és responsabilitat del Servei
de Farmacia i es gestiona mitjancant la Direccié de Compres que depén de
la Direccié de Gestio.

¢ La contractacié d'obres i serveis és responsabilitat de la Direccio
d'Infraestructures que depén directament de la Direccié de Gestio.

Cada procés presenta les seves propies caracteristiques especifiques en les
diferents fases en que es desenvolupa: registre i qualificacié de proveidors,
adjudicacio de contractes o comandes i seguiment de les condicions contractuals
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i control de qualitat. Estan recollides en els diversos procediments que compta la
FSM per regular la relacié amb la cadena de proveidors:

¢ Procediment d'homologacié de proveidors.

Procediment de compres.

Procediment d’'homologaci6 de productes.

Procediment de coordinacié i homologacié d'empreses externes.
Procediment de relacions i visites de seguretat.

¢ procediment d'identificacioé d'aspectes ambientals.

= =4 —a

S’homologuen els proveidors nous amb un volum de venda superior a 10.000 € /
any amb criteris de compliment d'obligacions laborals i fiscals, de medi ambient i
energia i de responsabilitat social corporativa. En aquest sentit, es té en compte el
Principi de Precaucié per abordar possibles impactes ambientals.

Durant el 2025 no s'han registrat reclamacions per impactes negatius significatius,
reals o potencials, ni de cara a la societat ni en les practiques laborals en la cadena
de subministrament, ni de caracter mediambiental.

Indicadors

Fomentant I’

El 42% dels nostres proveidors son lo-
calsiel 66% de Catalunya.

Creiem fermament en la importancia de
fomentar el desenvolupament econo- v‘
mic de la nostra poblacid. T

Per aixo, prioritzem la compra de proxi- 42 1%

mitat i disposem d’un proces per regu- Vallés

lar la relacio amb provgldors I assegu- 34,02% 23,56% Oriental i

rar que compleixen obligacions fiscals, Resta Catalunya Occidental

mediambientals i d'RSC. d’Espanya (sense Vallés)
Transparéncia

S'ha actualitzat, com <cada any, el nostre portal de transparéncia
(https://fsm.cat/ca/transparencia) on es pot consultar la Memoria de I'FSM 2025
les dades econdmiques de la Fundacié i els contractes que ens regeixen. Dins de
la Memoria 2025 també es poden trobar les principals dades de la gestio de I'RSC
en I'ambit mediambiental, de seguretat laboral i de responsabilitat social.

Sostenibilitat economica

Per a la Fundacio, la sostenibilitat economica i I'equilibri pressupostari és un eix
estrategic de primer ordre per dur a terme la resta. La institucié gestiona I'activitat
de cinc centres, dos en la linia de salut i tres de la linia de dependencia. La
Fundacidé no presenta els seus comptes consolidats amb cap entitat.
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La institucid sotmet la seva gesti6 econdmica a una auditoria externa de forma
anual, concretament I'empresa Faura Casas SL. Els seus resultats, els beneficis,
els impostos pagats i les subvencions publiques rebudes es presenten
posteriorment al Patronat de la Fundacié i es poden consultar a la web de
transparencia de I'entitat.

Durant el 2025 no s'ha rebut cap ajut economic atorgat per ens del govern ni hi ha
hagut cap impacte economic indirecte significatiu. Tampoc hi ha hagut cap
activitat en relacié amb el canvi climatic amb conseqliéncies econdmiques ni altres
riscos o oportunitat fiscals o reguladors. Els exercicis 2021, 2022, 2023 van ser
positius pel que fa a excedent economic per la facturacié Covid-19, fet que ha
permeés a la institucio fer inversions amb aquest romanent durant el 2023, entre
les que destaca la finalitzaciéo del nou edifici Campus Fundacid, inaugurat a
I'octubre de 2024, la compra del terreny adjacent al Campus Fundacié per
construir el futur Institut de Salut Mental i les obres per a la creacié de I'Institut
Oncohematologic dins de I'Hospital Universitari de Mollet.

Durant I'exercici 2025, els procediments d’homologacié de proveidors i productes
han estat revisats i actualitzats en el marc de la implantacié de la certificacio de
sostenibilitat de la Joint Commission International — Healthcare Sustainability
Certification (JCI-HSC).

En aquesta revisid s'han incorporat de manera explicita criteris i requisits
especifics vinculats a la sostenibilitat, incloent:

¢ Criteris de sostenibilitat ambiental en la seleccié i avaluacié de
proveidors.

9 Requisits d'eficiéncia energética i us responsable dels recursos.

Obligacions relacionades amb la minimitzacié de residus i emissions.

¢ Integracio de principis de responsabilitat social i economia sostenible.

=

Resultats economics any 2025

Resultats econoOmics 2025

Ingressos Despeses

Crestac,
| 0,15% Donacions i . pub”CS De personal
subvencions privades
| 0,48% Financeres
| 3,40% Amortitzacions
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Persones
Estructura i xifres:

Les persones de la FSM en xifres

A continuacié es detallen les xifres de professionals de I'FSM en relacié amb la
seva estructura, distribucié per sexe, edats, tipus de contracte, lloc d’'habitatge i
tipus de jornada.

Mitjana salarial

El personal de I'Hospital Universitari de Mollet i de I'Hospital Sociosanitari de Mollet
es regeix pel Conveni Col-lectiu de Treball dels Hospitals d’Aguts, Centres
d’Atencio Primaria, Centres Sociosanitaris i Centres de Salut Mental Concertats
amb el Servei Catala de la Salut.

En I'ambit de les residencies per a gent gran es regeix pel Conveni Gercat i el
marco estatal de atencion a las persones dependientes y desarrollo de la
promocion de la autonomia personal i en I'ambit de la residéncia per a persones
amb discapacitat intel-lectual pel Convenio Colectivo de Trabajo de Catalunya de
Residencias, centros de dia y hogares residencias para la atencion de personas
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