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Bases per Ila formulacié
d’Informacié no Financera

Marc de reporting

El seglient document d’Estats d’Informacié no Financera ha
estat creat per donar a conéixer els resultats i indicadors
clau de la gestié no financera de I'FSM durant I'any 2023,
aixi com per poder seguir l'evoluci6 de les dades i
indicadors obtinguts al llarg de I'exercici.

Aquest informe es crea d’acord amb la Llei 11/2018 del 28
de desembre d’Informacié no Financera i al llarg del
document, es reporten els indicadors claus sobre els
seglents punts:

e Informacidé general sobre el marc de l'entitat i el
model de negoci, la governanga i I'ética.

¢ Informaci6 sobre les persones, principal capital de
I'entitat i indicadors d’empresa saludable i igualtat i
comunicacio interna

e Informaci6 sobre la gestio del medi ambient i gestié

energetica

e Informaci6 sobre les politiques de compromis social
i RSC

e Informaci6 sobre el compromis amb els grups
d’interés

Les xifres contingudes en aquest informe segueixen els
estandards que determinen les normes de qualitat vigents
a la institucio.

de

FSM*
I’Estat

Estandards de Qualitat
vigents actualment

ISO 45001 de gesti6 de
seguretat i salut

ISO 50001 de gestio
energetica

ISO 14001 gestié
ambiental

ISO 9001 Residéncies i
Laboratori

IQNet “RS10” — IQNet
SR10

EFQM 600

SIGOS Sistema de
gestié organitzacié
saludable ’AENOR
Joint Commission
International
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Analisis de materialitat

Els indicadors i informacié continguda en aquest document segueixen els estandards
del Certificat Empresa Saludable d’ AENOR, el certificat de la ISO 45001 en Qualitat en
Seguretat i Salut, i els certificats ISO 50001 de Gestié Ambiental, ISO 9001 de Gestio
Energetica i IQNET RS10 de Responsabilitat Social.

L’FSM es guia aixi mateix per la Politica del Sistema Integrat de Gestio (SIG) que es va
actualitzar el passat 2 de novembre de 2021 i s’ha inclos en la pagina de transparencia
de 'FSM.

Per a 'FSM, els pilars basics en els quals s’han de sustentar totes les activitats de
I'organitzacio, son la qualitat en els serveis sanitaris i socials, la seguretat i salut en el
treball, el desenvolupament sostenible, la proteccié del medi ambient i la lluita contra el
canvi climatic mitjangant I'eficieéncia energética de les seves instal-lacions, garantint-ne
aquest compromis als professionals, usuaris, proveidors i altres parts interessades.

Politica del Sistema Integrat de Gestio

Els fonaments de la Politica del Sistema Integrat de Gesti6 sén els segients:

e Un compromis de millora continua en l'eficacia de tots els processos del
sistema integrat de gestié de qualitat, seguretat i salut, responsabilitat social,
medi ambient i energia.

¢ Planificar les noves activitats i processos, vetllant per la qualitat en el servei i
I’atencid, la promocié de la salut, I'optimitzacié de les condicions de treball, el
foment dels comportaments segurs i mediambientalment responsables, per
aconseguir la maxima satisfaccié de totes les parts interessades, usuaris,
pacients i professionals.

e Complir amb la legislacié aplicable al sistema integrat de gesti6, amb els
requisits dels usuaris i de I'estandard SR10, aixi com d’altres compromisos que
I'organitzacioé subscrigui.

o Disposar de proveidors fiables i compromesos amb els principis d’aquesta
politica, que comprenguin les necessitats de la nostra institucio i les realitats de
cada servei.

e Vetllar per I'eliminacié de perills, reduccio de riscos i prevencio dels danys,
aixi com la protecci6 de la salut i la difusio de la cultura del benestar mitjancant
la promocio d’estils de vida saludable dels professionals, empreses externes,
usuaris, la comunitat i grups d’interés.

¢ Identificar i avaluar tots els impactes ambientals, derivats de I'activitat sanitaria i
de suport, per prevenir la contaminacid, com son la segregacié de residus o el
reciclatge i el consum racional dels recursos naturals.

e Assolir el nostre optim energetic, a través d’adquirir productes i serveis
energéticament eficients, dissenyar i emprar les tecnologies i practiques més
sostenibles.

e Involucrar als professionals propis i d’empreses externes i facilitar les
instruccions i la formaci6 necessaria per a fomentar la participacio i consulta
dels treballadors i els seus per tal d’evitar comportaments perillosos per la
seguretat i salut i el medi ambient.
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o Informar amb transparéncia dels resultats de l'acompliment dels
indicadors de qualitat, de seguretat i salut, ambientals i energetics, als
professionals i altres parts interessades.

o Respectar els principis internacionals de responsabilitat social: rendicié de
comptes, transparencia, comportament étic, respecte als interessos dels grups
d’interés, al principi de legalitat, a la normativa internacional de comportament i
pels drets humans.

Aprovacio i revisié de la politica

La Direccio va aprovar la politica del SIG segons els requisits de les normes dels
sistemes de gestio de Seguretat i Salut, Ambiental, Energética, Responsabilitat Social,
Qualitat i Model Empresa Saludable. S’ha revisat tres cops: el 25/07/13, el 19/04/2018 i
el 2/11/2021. Segueix plenament vigent.

Difusid interna de |la politica del SIG

Es coneguda per tot el personal. Esta difosa internament a la Intranet de 'FSM, a la part
d’Informacio Corporativa. Esta difosa externament a través de la Coordinacié d’Activitats
Empresarials i amb I'entrega d’un triptic en el control d’accés a les visites. Esta inclosa
dintre de la nostra pagina Web.
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Informacid general

Carta de la presidenta

MAIA ALCOBERRO,
PRESIDENTA DE
L’FSM

Us presentem l'Informe d’Estats no Financers de la
Fundaci6é Sanitaria Mollet del 2023, un document que
recull I'activitat i els projectes desenvolupats durant els
darrers dotze mesos.

Ha estat el primer any que podem parlar duna
recuperacié de la normalitat després dels anys en
qué l'activitat ha estat marcada per la COVID. | aixo ens
ha permés engegar nous projectes en els ambits de
l'atencio a la salut, la qualitat, la docencia, la innovacio,
la participacié ciutadana i la responsabilitat social
corporativa.

Aguestes pagines son un recull de qué hem fet,
pero també un portal de transparéncia on retre comptes
amb les persones que formen part del nostre territori de
referencia.

Vull aprofitar aquesta memoria per transmetre el nostre
agraiment, admiracié i suport a tots els i les
professionals, persones ateses, ciutadania i a totes les
institucions, entitats i aliats que ens acompanyen en
aquest cami. Continuarem treballant per recolzar els 10
principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides i
desenvolupar iniciatives alineades amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) dins de l'area
d'influéncia tal com s'expliquen en aquest informe.

A tots, gracies.

Maia Alcoberro

Presidenta de 'FSM
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Carta del Director General

JAUME DURAN
NAVARRO, DIRECTOR
GENERAL DE L’FSM

El 2023 és I'any intermedi del nostre pla estratégic,
el que delimita que ja hem passat més de la meitat de la
seva vigéncia i que estem en el cami per assolir els
reptes que ens vam proposar.

En la nostra vocacié de tenir cura de les persones, el
2023 ha estat un any en que hem incrementat un 10%
la nostra activitat, hem obert nous recursos assistencials
per millorar la qualitat de vida de les persones del nostre
territori com el servei d'hospitalitzacié intermédia, la
tercera planta de I'Hospital Sociosanitari o el Servei de
Salut Espiritual. També hem reduit el nombre de
persones en espera quirargica, assolint els temps de
garantia al 100%.

En la linia d'empoderament i participacié ciutadana
hem desplegat un nou model d'avaluacié perceptiva i
hem posat en marxa els tallers de participacio del
Consell de Pacients i Families per als processos de
dialisi i atencio nefrologica i de la patologia oncologica.

En l'area de docéncia, qualitat i innovacio hem iniciat
les obres del Campus Docent, un nou edifici gue donara
resposta a les necessitats formatives, de docencia i
recerca de la institucié i que permetra esponjar espais
assistencials i docents a I'nospital d'aguts.

A més, ens han atorgat el segell EFQM 600, la més alta
qualificaci6 EFQM a Catalunya, i que certifica el
nostre compromis amb I'excel-léncia en la gestio.

I, finalment, hem reforcat la nostra responsabilitat
social corporativa assolint la fita del Net Zero a
I'Hospital de Mollet, el primer hospital a Catalunya en
assolir aquest objectiu de l'agenda 2030. També hem
renovat la governanca, amb més participacio i lideratge
femeni i intergeneracional.

Moltes gracies a tots el que ho heu fet possible.

Jaume Duran Navarro

Director general de 'FSM
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Forma i propietat juridica

Nom de I’empresa: Fundacio Sanitaria Mollet (FSM)
Telefon: 93 563 61 00
Direcci6: Ronda dels Pinetons
Poblaci6: Mollet del Valles - C.P.: 08100
Pagina web: www.fsm.cat

Correu electronic: atencio.ciutadania@fsm.cat
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Model d’entitat i recursos

La Fundaci6é Sanitaria Mollet (FSM) és una institucié sense anim de lucre, creada I'any
1996, que ofereix serveis especialitzats de salut i de cura social. L'FSM gestiona
I'Hospital d’Aguts de Mollet i 'Hospital Sociosanitari de Mollet, el Centre de Salut Mental
Jaume Vilaseca, les residéencies Santa Rosa de Mollet i Pedra Serrada de Parets per a
persones grans i la residéncia La Vinyota de Mollet per a persones amb discapacitat
intel-lectual.

A continuacio es detallen els recursos i serveis més importants de I'organitzacio.

Recursos de Salut

Mollet

Hqspital ¢ Sociosanitari®#  Salut Mental *

Sitat Mollet Haspital Sq¢ 2an Mollet

Llits d’hospitalitzacio 160 Consultes CSMA 20
Consultes externes 61 Llits d’hospitalitzacio 100 Consultes CAS 6
Boxs d’urgéncies 32 Consultes externes 3 Pla de Serveis 20
Llits de semicritics 10 Places d’hospital de dia 25 Individualitzats

Quirofans 8 Unitat d’Hospitalitzacio 20
Sales de parts 2 Parcial de Psiquiatria

Places d’hospital de dia 26 Servei de Rehabilitacio 36
Gabinets d'exploracié 5 Comunitaria

Llits de dialisi 19 Unitat d’Hospitalitzacio 7

Psiquiatrica i Atenci6
Domiciliaria (UHPAD)

Recursos Socials

Residencia ¥ Residencia ¢ 1§

Rasi '
Santa Rosa Pedra Serrada La Vinyota

Residéncia 80 Residéncia 80 Residéncia 30
Centre de dia 22 Centre de dia 40 Centre de dia 23
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Cartera de Serveis

FSM?

L’FSM disposa d’'una linia de serveis en 'ambit de la salut i una linia de serveis en 'ambit
social que es detallen a continuacio.

[ ]

[+]

ATENCIO MEDICA
= Cardiologia

» Dermatologia

« Hematologia

« Medicina interna
= Mefrologia

= Oncologia clinica
= Pneumologia

= Reumatologia

» Podologia

= Meurologia

= Digestologia

= Geriatria

&

UNITATS FUNI:IG‘NM
MULTIDISCIPLINARIES

= Unitat de Diagnostic Rapid
= Unitat d'Endocrinologia i
Nutricio

» Servei de Didlisi

= Unitat del Dolor

= Unitat del Son

= Unitat de Fibromialgia i
Fatiga Cranica

= Unitat d'Hospitalitzacié a
Daomicili

= Unitat del Peu Diabétic

= Unitat de Geriatria d'Aguts

&

GABINETS DIAGNOSTICS
» Angiofluorescéncia

« Audiometria

s Broncoscapia

» Campimetria

s Ecobroncosopia (EBUS)
» ECGIEEG

» Endoscopia digestiva

= Espirometria

s Histeroscopia

» Holter cardiac

s Laser YAG

« MAPA

» Otoemisid

s Polisomnagrafia

» Proves d'allérgia

s Rinoendoscopia

» Testd'alé

S

ATENCIO QUIRURGICA

» Anestesiologia i reanimacio
» Cirurgia general i digestiva
« Cirurgia odontolégicai
maxil-lofacial

« Cirurgia ortopédica i
traurnatologia

« Cirurgia oral

» Cirurgia plastica

« Cirurgia vascular

» Cirurgia pediatrica

« Dftalmologia

» Otorrinolaringologia

» Proctologia

« Urologia

REHABILITACIO
» Rehabilitacié hospitalaria i

ambulatoria
1]
%
HOSPITAL DE DIA
s Médic, oncoldgic i de geriatria

ATENCIO
SOCIOSANITARIA
 Unitat de Convalescéncia

s Unitat de Subaguts

» Unitat de Cures Pal liatives
» EAIA de Trastorn Cognitiu,
geriatria i palliatius.

« UFISS

= Hospital de Dia de
Psicogeriatria i Rehabilitacid

]

ATENCIO A LA
DEPENDENCIA

» Residéncia i centre de dia per
a gent gran

» Residéncia i centre de dia per
a persones amb discapacitat
intel-lectual

w

ATENCIO
MATERMNOINFANTIL

s Ginecologia i obstetricia

= Neonatologia

= Urgéncies pediatriques

» Consulta externa de pediatria
general i especialitats pediatri-
ques (digestologia, neurologia,
al-lergologia i endocrinologia)

ATENCIO A LA SALUT
MENTAL

» Centre de Salut Mental d'Adults
(CSMA): incloy, el Programa
d'Atencid als Trastorns Mentals
Greus (TMS) i programes de
monitoritzacia del tractament,
com les Clinigues d'Eutimitzants |
d'Antipsicotics.

» Hospital de Dia o Unitat
d'Hospitalitzacio Parcial de
Psiguiatria: UHPP

= Servei de Rehabilitacid
Comunitaria (SRC)

= Programa de llars amb suport

s Programa de Serveis
Individualitzats (PS1)

= Centre d'Atencid i Seguiment de
drogodependéncies (CAS)

= Unitat d'Hospitalitzacia
Psiquiatrica i Atencid Domiciliaria
(UHPAD).

(e

SERVEIS DE SUPORT
» Farmacia

« Lahoratori

= Diagnostic per la imatge
« Pacient critic

= Urgéncies

» Anatomia patolGgica

s Esterilitzacio

« Documentacia clinica
= Treball social

= Atencid Espiritual

» Logopédia
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Presencia geografica i ambit d’accié

Area d'influéncia: el Vallés Central

L’FSM opera a Espanya i, per tant, és en
habitants aquest pais on l'entitat duu a terme
actuacions significatives o que tenen
rellevancia especifica per als ambits de
la sostenibilitat que es tracten en agquesta

Sant Feliu
de Codines

municipis
Vallés Criental

municipis N
e Vallés Occidental memoria.
Palau-solit] \ dgln\an’asllés s 5 N .
e A Concretament, l'area d'influéncia de
SantaPerpétus L ot ervaiies I'FSM inclou 11 municipis, 8 del Valles
de Mogoda . . N .
9 Martorelles e diverans Oriental i 3 del Valles Occidental, amb
o unagestiodtioalun racte una poblacié de referéncia de 168.000
dg?:lzn:rré?les assistencialuriemalt des .
dels valors propis. habltal’]tS

Sant Fost

de Campsentelles

Proposit institucional

Millorar la vida de la nostra gent

Millorar és oferir més dignitat en tot, justa i equitativament, procurant el bé i evitant
el mal.

La vida és I'espai d’existéncia que s'esdevé entre el fet de néixer i el fet de morir,
que rebem gratuitament, i al que volem servir.

La nostra gent sOn totes les persones que participen de les comunitats i viles a les
quals I'FSM vol atendre en totes les seves dimensions.

Missio, visio i valors

Missio: Tenir cura de les persones del nostre entorn, cercant I'excel-léncia en
serveis de salut i socials, de qualitat i sostenibles, comptant amb el talent
professional.

Visi6: Ser una instituci6 socialment responsable, compromesa, solidaria, amb
vocacio de servei public i que vetlla per la qualitat de vida i el benestar de les
persones de I'entorn.

Valors: Som una institucié socialment responsable, honesta, propera, professional i
innovadora.
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Centres de ’'FSM

Fisicament, 'FSM disposa de 6 centres, cinc ubicats al municipi de Mollet del Vallés i 1
ubicat al municipi de Parets del Vallés.

Hospital ® Sociosanitari®*  Salut Mental *

5itati Mollet spital S¢ a Mollet Mollet

Ronda Pinetons, 8 Sant Lloreng, 39-41 Ronda Pinetons, 8
08100 Mollet del Vallés 08100 Mollet del Vallés 08100 Mollet del Vallés

Residencia $ Residencia $ a

*
Santa Rosa Pedra Serrada La Vinyota

Alvarez de Castro, 53-57 Auv. Pedra del Diable Can Fleguer, 44
08100 Mollet del Vallés 08150 Parets del Vallés 08100 Mollet del Vallés
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Objectius i estratégies de I’organitzacié

Durant 'any 2021, 'FSM va crear el Pla Estrategic 21-25, establint les linies de futur
pels proxims cinc anys, i que disposa de 5 eixos principals i 20 objectius. Els objectius
estratégics s’han concretat per a aquest periode en diverses accions operatives, de les
guals destaquem les fites més rellevants.

Eixos del Pla Estratégic 21 - 25

@ Regular el Consell @/ profundy enlainopoiog  Captacis, fidelitzacio @ Créixer i consolidar [FSM @ Desplegar [Obra Social el
Participacio Ciutadana Contrada enla Per<ona desesnvolupament del talent com a entitat docent Roure
@ Enfortir el Consell > alFsm @ Millorar continuament la @ Empoderar la governanca
d'alcaldesses i alcaldes L4 gﬁﬁ:eelv éar:cuigtﬁ::ca ¥ Referents en Entitat Qualitat ética
@ Design thinking de @ Enfortir el Model de <aliit Saludable @ Innovar com a motor de @ Exercir el compromis amb
processos mental comunitariide @ Nous rols professionals canvi I'acci6 climatica, agenda
proximitat @ Desplegar les aliances de ® 030 X
@ Desplegar el Programa coneixement Garantir el futur
d'atencid a la fragilitat L

3% rT= ®Pla de.dg?er?dén(ia al territori
erocmagnae
Grau de compliment dels objectius estrategics

Els objectius estratégics es van aprovar a mitjan any 2021, un cop fet I'analisi i redactat
el nou Pla Estratégic 21-25. Anualment s’estableixen objectius especifics de cada un

dels eixos establerts. El grau de compliment dels objectius es valora semestralment en
la revisio del Pla Estratégic.
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Principals macro tendencies de futur

El futur del sector de la sanitat i del sector social vindra marcat per algunes tendencies
que ja es comencen a preveure i que afectaran en profunditat la nostra manera de fer,
entendre i treballar. Aquestes tendéncies han estat extretes de diferents organs

internacionals.

FSM?

Proves
.\ genétiques
| i perfils
. Hospital 2.0 genomics Big data &
@ Machine learning
Empoderament
Monitoratge de . :;npacte : . dels usuaris
els canvis [ :
la persona atesa deinoiifics Canvi
en remot o . climatic Wereable
Disrupcio bl technology
fecnologica ambientals
Envelliment
. de la poblacié Internet of things
Impacte i prevalenca Teletreball (loT)
de la salut de malalties . m?g;g:::‘
ntal i el y
b laalre @ Manca de preventiva,
I professionals personalitzada i
SEMGRES ® : Increment participativa)
Canvi® Globalitzacio ki D regulaci6
@ nmodels de 2020 @ vancatde
flogoo! W . Telemedicina dades _Alenmbylrh_:al
partenariat i prescripcio
. Digital health olectronica
. Exigéncia Irrupcio
202, per I'eficiéncia de nous
IndUstria farmacéutica com a . competidors
partner per la diagnosi i i de nous
I'analisi de dades mercats
2025 Transformacio
Irrupcié de . del model
pandémies I Zzziencml !
2030

Analisi de riscos global

El model de gesti6 de riscos esta
integrat en la Politica del Sistema
Integrat de Gestio i s’avaluen en

Estratégics

Reputacionals

AMBIT RISC

Reputacié FSM en el territori

Competidors

Alta competéncia en captaci6 de fons

funci6 del seu impacte i la
probabilitat en que apareixen. Els

Equip huma i talent

Persones: retenci6 del talent

Model assistencial

Augment de la cronicitat,
I'envelliment, la solitud i la

complexitat
S‘llstemes - Ciberseguretat
d’informacio:
Instal-lacions Residus

subministraments

Augment del consum i les emissions

riscos es poden classificar de la Operatius
seglient manera: estratégics i de

negoci, operatius, financers o
reguladors i legals. I

Contracte i tarifes

Garanties d’entitats vinculades
Model de finangament

Dels seglients riscos, es
destaguen alguns dels més
rellevants pel seu impacte o per la

Reguladors o
legals

Protecci6 de dades

Codi tipus

Laborals

PRL: accidents o baixes per
mobilitzacions

Responsabilitat
civil

Legal Compliance
Assegurances civils

seva afectacio en el seguent

informe, pel fet que impliquen els ambits de gestio energética,

o RSC.

medi ambient, persones
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Activitat realitzada durant I'any 2023

Activitat salut

HOSPITAL D'AGUTS HOSPITAL SOCIOSANITARI

" o rr— EAIA-Procés avaluacié i consultes de seguiment
e 2| | esones e
- qui u giqu J : Hospital de dia (psicogeriatria)
Intervencions quirdrgigues menors 11.663
Persones ateses 196
Consultes externes 188.660 -
- - - Sessions 5.837
Sessions Hospital de dia 11.000 - T —
— Persones ingressades a hospitalitzacié
Urgéncies ateses 73.910 Y
T — T Convalescencia 697
Altes hospitalitzacié a domicili 405 e
- - - Cures pal-liatives 186
Proves de diagnostic per imatge 123.754
- - Subaguts 392
Proves exploratories de gabinets 38.987
Tecniques de laboratori 1.604.724 Eslanes
Partsqu - '430 Convalescencia 21.328
- e Cures pal-liatives 2.597
Sessions de rehabilitacié 2.696 Subaguts 3505
Sessions de dialisi 9.797 -
SERVEI DE SALUT MENTAL | ADDICCIONS
Centre de Salut Mental d'Adults
Total actes assistencials 33.047
Servei de Rehabilitacié6 Comunitaria
Total assisténcies a activitats 7.884
Total atencions individuals 903
Total usuaris atesos 119
Unitat d'Hospitalitzacié Parcial de Psiquiatria
Total persones ateses 166
Total estades 3.210
Centre d’Atencié i Seguiment a les Drogodependéncies
Total atencions individuals 17.305
Total assisténcies a activitats grupals 2.343
Pla de Suport Individualitzat
Persones ateses en el programa 52
Intervencions realitzades 2.067
Unitat d'Hospitalitzacié Psiquiatrica i Atencié Domiciliaria
Ingressos 58
Altes 62

Activitat social

Persones ateses dependéncia Residéencia
Santa Rosa 101
Pedra Serrada 71
La Vinyota 32
Persones ateses dependencia Centre de dia
Santa Rosa 27
Pedra Serrada 60
La Vinyota 23

Doceéncia, recerca

Alumnes per especialitats 516
Alumnes de grau 254
Alumnes de Postgrau o Master 32
Alumnes de pregrau 218
Formacié Sanitaria Especialitzada (MIR / IIR) 12
Acords de col-laboracié 44
Universitats i escoles universitaries 15
Instituts i centres d'estudis 29
Projectes i assaigs 20
Projectes de recerca 16
Assaigs 4
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Governanca
Estructura de la governanca

Organ de govern

El Patronat és el maxim organ de govern de I'FSM. El componen 10 persones amb
trajectories notables i un fort arrelament al territori, com a representants de les 5
institucions que l'integren i de la Societat Civil: la Societat de Socors Mutus de Mollet
(SSMM), 'Ajuntament de Mollet, I'Ordre Hospitalaria de Sant Joan de Déu, la Universitat
de Barcelona, la Cambra de Comerg i la Societat Civil.

Seleccié i representacié

Cada membre del Patronat de 'FSM és escollit dins de cada institucié representada a
través de llurs respectives formes de seleccid i no percep cap remuneracio per I'exercici
del seu carrec. El Patronat nomena un director general, el qual dirigeix els diferents
dispositius per delegacié del patronat. Aquest director general crea el Comité de
Direcci6. La direccio institucional és un unic equip gestor per als cinc centres de 'FSM.

Rendiment de comptes

La direccio general i la direcci6é de gestio rendeixen comptes directament a les reunions
de Patronat. Periddicament, hi participen altres membres de I'equip directiu per explicar
projectes concrets. Existeixen diversos organs de participacid dels professionals:
comissions técniques, comité assistencial, comité de seguretat i salut, juntes de caps de
serveis i la representacié legal dels treballadors.

Es poden consultar les persones que formen part de I'0rgan de govern a la pagina web
de transparéncia: https://fsm.cat/ca/transparencia

Organs executius i comissions

L’Equip Directiu esta format pel director general i els responsables de 5 direccions
funcionals: la direccié de Gestio Adjunta a Direccié General, la direccié d’Atenci6 a la
Ciutadania, la direccié de Qualitat, Docencia i Recerca i les direccions assistencials
Médica i Infermera.

A més, s’incorporen a ’Equip Directiu formant el Comité de Direccid, la direccié
d'Infraestructures i la direccid de Sistemes d'Informacio, la direccid de I'Area de la
Dependéncia, el responsable de I'’Area de Salut Mental, la direccié de Comunicacio i la
responsable de 'RSC. Aquest organ té com a funcions:

e Aprovar decisions compartides per al desenvolupament operatiu del Pla Estratégic.

e Posar en comu temes estrategics i operatius de cada ambit funcional que afecten la
institucid en conjunt.

¢ Realitzar el seguiment mensual dels indicadors del quadre de comandament.

e Facilitar als liders i responsables de procés la informacié i recursos necessaris per
a la consecucio d’objectius.

L’FSM es dota també de comissions estratégiques per donar suport al Comité de
Direccié com sén la Junta Directiva Médica, la Junta de Gestors/es, la Junta
Assistencial i la Comissio de Responsabilitat Social i el Comité de Credencials.
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El segon nivell de direccio el constitueixen els liders i responsables de procés de
I’organitzacio, tant estratégics com operatius. Entre les seves funcions destaquem les
seguents:

L’operativa diaria del seu ambit de responsabilitat.

Coordinar activitats, procediments i recursos per a la millora de la satisfaccio de les
persones usuaries.

Impulsar el desenvolupament personal i professional dels seus col-laboradors.
Promoure la millora continua del seu procés.

A I'FSM també hi ha nombroses comissions i grups de treball interdisciplinaris i
transversals que es reuneixen periodicament per fer seguiment de les seves accions,
fixar objectius i proposar millores a la institucié. Sén organs de participacio que permeten
recollir i potenciar el talent professional i faciliten I'establiment i el desplegament de les
accions derivades del Pla Estratégic. Entre aquests organs destaquem:

Les comissions assistencials: Control d'Infeccions, Documentacidé clinica,
Mortalitat, Farmacia i Terapéutica, Nutrici6, Hospital sense Dolor, Sang i
Hemoderivats, Final de Vida, la Unitat Funcional de Seguretat del Pacient i el Comité
d'Etica Assistencial, Salut Espiritual.

Les comissions de suport: Formacié, Igualtat, Compres, Doceéencia, LOPD,
Manteniment, Recerca, Seguiment de Sistemes, Model ACP.

Les comissions legals: el Comité de Seguretat i Salut, Comissié d’'Infeccions, el
Comite d’Empresa.
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Organigrama

DIRECCIO GENERAL - Dr. Jaume Duran %

DIRECCIO DE GESTIO | ADJUNTA A DIRECCIO GENERAL - Lourdes Laborda
1 I
DRECOFN PERSONES

[ DIR. QUALITAT, DOCENCIA | RECERCA -Dr. Joan Maria Farar Desembre 2023

| DIR ATENCIO ALA CIUTADANIA i ADMISSIONS - Bea Galbas ~ — ,opostmisens

DiCidas sk Dir. 0B Pravencio | 14sc! Ambient ) 3
e gl [ DIR SISTEMES DINFORMACIO - Albsrto Semrans - Dsni Balloso

P i) @ Toenin e Pravanaia de Risoas Laborals
uuuuuuuu

{——— RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA- Ingrid Almshana
‘Dacumentse
i

DIR. COMUNICACIO - Nati Parsja

Dir. Compree .
Saria Marco [ DIR MEDIAMBIENT - Miguel Angel Martinez

Aaminkstraci

s arf Sentiago | Kevier Sincher

‘serveds ganerals

AREA DE SALUT - Direccid Assistencial
% Dra. Natdlia Allué / Mireia Vicente

JEEEERTEEL PROCESS0S SUPORT CLINIC
Residencls La Vinyota
Teresa Ncatis
JR N — onoologia® 1 ateneio amouistoris |
D Emes ilin Dr Al Nt T
Resigéncis Santa Rosa
Dr. Sergi Gasiil CEX/ Gabinsts Hospital 08 DIE Agueda Ancoche
Uritatgol Doer s Fon kv zara Son Fom e Lizara
e & Mufi Dra Vicki Monton
D Francisca José Mufioz ‘ D g ———T | Residtnca pacra Seraca
Clrurgla Ceneral| Digestiva Pediatrla e
B ot Ropsla Dra Plar Quasind [ ‘Afoncks Quinurgica - Dr. Ermess Milin/ Sikis Fermindez |
urologia
%%\. O, Anionio Agutar H Atoneld a1a Dana - Dr. Xander Unquizu /Ana Ot |
Clnurgia Poctitrica @ P —{ MBS NSOIgIe - Or o Calls | Al Rven ‘ “urors el Aguila
ey o Delegata de Prateceié s Dadss
i B i Nourologls @ | atoneld Urgent- Dra. Niris Porares {Maria Fomin ‘
i “Dr. Francisco Munoz
B Kt Tornana 5 Cep T
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salut Espiriiual @ Misnces
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Bon govern i ética institucional
Codi de bon govern

La governanca de I'entitat es regeix per un Codi de Bon Govern que ha estat revisat i
actualitzat el 2023 d’acord amb la proposta ética de la institucio. Aixi mateix, I'equip
directiu es regeix per la Proposta Etica de la institucio i el Codi de Bon Govern de 'Equip
Directiu, que es pot consultar a la pagina de transparéncia de la web:
https://fsm.cat/cal/transparencia

Pla de Civilitat

El Pla de Civilitat de 'FSM té com a objectiu posar en coneixement de totes les persones
vinculades a I'FSM, professionals, clients interns i externs quins son els valors que ens
representen i guien la nostra practica diaria. Ens volem mostrar tal com som, ens volem
donar a coneixer i posar de manifest quins sén els valors que mouen les nostres accions.

Governanca participativa

La institucié se segueix regint per un model de Governanga Participativa, fomentant la
participaci6 del Patronat en diferents ambits de 'FSM. Per a aquest motiu, hi ha patrons
implicats en el Comité d’Etica Institucional (David Lorenzo), al grup de Compromis Social
de I'Obra Social ElI Roure (Manel Lecha), de professionalisme (Helena Ris), etc.

L’Etica a I'FSM
L’FSM es guia per una proposta ética realitzada amb la participacioé de tothom, un marc
etic institucional que pretén proposar reflexions que inspirin i motivin a seguir construint

una organitzacié plena en el sentit ontologic del terme, una institucié ética, on els
principis i valors il-luminin el cami a seguir servint els altres, la nostra raé de ser.

Comité d’Etica Institucional

El Comité d’Etica Institucional és un espai de reflexié i promocié dels comportaments
etics de totes les persones que integrem la institucid, tant des de la Governanca com la
Direccié com professionals a tots els nivells. Actualment, aquest Consell esta integrat
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pel Patronat, Direccid, professionals i persones externes
vinculades al Consell de Participacié Ciutadana.

El juny del 2018 es va constituir el Comité d’Etica Institucional,
presidit actualment pel Sr. David Lorenzo també patré de I'entitat.
El Comite té una funcié d’assessorament. No és un organ
decisori o vinculant.

Comité d’Etica Assistencial

El Comité d’Etica Assistencial dona suport als professionals com
a organ consultor per a casos concrets on els professionals
requereixin suport.

El Comité d’Etica Assistencial (CEA) de I'Hospital Universitari de
Mollet, seguint el que recull l'ordre d’acreditacié de 14 de
desembre de 1993, és un comite consultiu, multidisciplinari, al
servei dels i les professionals i persones usuaries del centre, la
finalitat del qual és ajudar a analitzar els problemes étics que
puguin sorgir, amb l'objectiu, en darrera instancia, de millorar la
qualitat assistencial.

Les seves funcions son:

e Assessorar eticament en decisions puntuals, cliniques i
sanitaries.

e Formular orientacions i protocols comuns d’actuacié en
situacions cliniques i sanitaries habituals que plantegin
problemes etics.

¢ Organitzar programes, cursos i altres activitats formatives
en 'ambit de la bioética.

o Protegir els drets dels malalts i els dels i les professionals
sanitaris.

Espais de debat étics

Els Espais de debat eétic, presents a totes les residéncies de
I'FSM soén grups per 'Assessorament en I'ambit de I'etica amb
I'objectiu de solucionar dilemes morals que sorgeixen en el dia a
dia dels professionals de 'ambit dels serveis socials.

Proposta ética

La nova proposta ética va ser creada pel Comité d’Etica
Institucional I'any 2020. El seu contingut s’ha articulat al voltant
dels valors que defensa la institucio, sempre tenint en compte la
seva vinculacié amb els principis del Model d’Atencié Centrada
en la Persona.

L’objectiu del document pretén ser un text inspirador dels valors
de 'FSM i la seva aplicacié en la practica diaria, per tal de ser un
pal de paller de les diverses prescripcions i recomanacions que
emanen dels ens vinculats a I'ética dins de 'FSM.

El procés d’elaboraci6 del document va partir d’'una proposta del
Comité d’Etica Institucional i va comptar amb la participacio plural
dels i les professionals de la instituci6 (amb més de 400

FSM?

Proposta etica

ETICA

MllHIMEDO‘SMIIMMMI]NH

Consulta la proposta
etica de la Fundacio
Sanitaria Mollet

Membres del
Comité d’Etica
Institucional (2023)
President:

David Lorenzo
Vocals:

Gemma Cervera
Jaume Duran

Joan Maria Ferrer
Lourdes Laborda
Lluis Martinez
Francesc Xavier Oncins
Radl Otin

Sara Pons

Ino Sanchez

Carme Segu

Mireia Vicente
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suggeriments), la comunitat a través del Consell de Participacié Ciutadana, el Comite
d’Etica Assistencial, Espais de Reflexio Etica de les Residéncies, el grup d’Atencio
Centrada en la Persona i el conjunt del Patronat.

S’ha portat a terme la difusi6 d’aquesta Proposta en diferents reunions internes
monografiques amb Comandaments i Comité Etica Assistencial amb l'objectiu que
aquests organismes puguin també difondre-la als professionals de la institucio.

Es pot consultar la proposta ética de 'lFSM completa a la pagina web de transparéncia
https://fsm.cat/ca/transparencia

Comunicats sobre ética

Es disposa d’un canal per a la recollida i tractament de les denuncies d’'incompliment del
codi étic de 'FSM a la web http://lwww.fsm.cat a 'apartat de Qui som > Model d’Atencié
a través del correu cea@fsm.cat o responsabilitatsocial@fsm.cat. A la pagina del Codi
etic i de la proposta ética, existeix una adreca de correu electronic per tal de canalitzar
aguestes denudncies: responsabilitatsocial@fsm.cat.

L’estiu del 2023 es va posar en marxa també el Sistema Intern d’'Informacié a la web
institucional, accessible des del peu de pagina i seguint la Llei 2/2023.

Vigilancia contra la corrupcio

La Direccié General, juntament amb la Direccié de Gestié Adjunta a la Direccié General,
son responsables de retre comptes mensualment davant del Patronat de la Fundacié, al
qual assisteixen amb veu i sense vot. Presenten un informe sobre els resultats d’activitat
i econdmics de I'FSM, aixi com tots els temes que s’hagin de sotmetre a I'aprovacié del
Patronat com poden ser les signatures d’aliances i convenis o les noves contractacions
de productes i serveis.

La Direccio de Gestié analitza la gestié econdmica que fa I’FSM també amb relacio
al risc de corrupci6 i el Sistema Integrat de Gestié (SIG) i recull en diversos
procediments les normes que permeten evitar el risc de corrupcio. L'FSM compta amb
un procediment especific d’actuacié davant de practiques de suborn, extorsio i corrupcio
que fins al moment no s’ha hagut d’activar.

La institucié revisa anualment els seus comptes, aixi com tots els aspectes de
compliment legal sotmetent-se a una auditoria externa que realitza I’empresa
Faura Casas SL i que no ha trobat cap irregularitat ni excepcié en I'exercici 2023. L'FSM
compta també amb un Codi étic de referéncia per a totes les persones professionals
on es fa referéncia explicita a la transparencia i la no acceptacio de suborns en el seu
punt 20:

“L’FSM es compromet a actuar amb transparéncia i honestedat amb tots els seus grups
d'interés, especialment amb les empreses proveidores, en compliment de les politiques
de responsabilitat social corporativa dutes a terme per la Fundacio, i no acceptant cap
mena de suborn ni tracte de favor ni regals, amb excepcié puntual d'elements de
marxandatge de I'empresa proveidora”.

Finalment, la instituci6 compta també amb un Codi de Bon Govern que recull el
compromis etic del Comite de Direccié i el Patronat per garantir el desenvolupament de
les seves funcions en el marc dels valors institucionals que ha estat actualitzat durant el
2023.
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Relacié amb els proveidors: Contractacio i compres

La relacié que 'FSM manté amb els seus proveidors i serveis subcontractats defineix
els criteris que es tenen en compte en relacio amb la qualitat del producte/servei, el preu,
el servei del proveidor, el compliment dels terminis, l'interés pel centre i la seva
proximitat geografica. Aixi mateix, des de 'FSM es potencia una cultura d’economia
circular i es prioritza la contractacio de proveidors segons la seva proximitat geografica,
per tal de potenciar 'economia de la nostra zona de referéncia.

Per a desenvolupar aquesta politica de compres i logistica, la institucié disposa de
diversos procediments que soén:

- Procediment d’homologacié de productes (Comissié de Compres).
- Procediment d’homologacié de proveidors.

- Procediment de compra.

- Operatiu aprovisionament.

- Procediment de recepcio.

La cadena de subministrament de 'FSM consta de processos diferenciats:

e L'adquisicié de material de magatzem general és responsabilitat de la Direcci6
de Compres que depén de la Direccio de Gestio.

e L'adquisici6 de medicacio i material de cures és responsabilitat del Servei de
Farmacia i es gestiona mitjancant la Direcci6 de Compres que depen de la
Direccio de Gestio.

e La contractaci6 d'obres i serveis és responsabilitat de la Direccid
d’Infraestructures que depén directament de la Direccié de Gestio.

Cada procés presenta les seves propies caracteristiques especifiques en les diferents
fases en qué es desenvolupa: registre i qualificaci6 de proveidors, adjudicacié de
contractes o comandes i seguiment de les condicions contractuals i control de qualitat.
Estan recollides en els diversos procediments que compta I'FSM per regular la relacié
amb la cadena de proveidors:

e Procediment d’homologacioé de proveidors.

e Procediment de compres.

e Procediment d’homologacié de productes.

e Procediment de coordinacié i homologacioé d’empreses externes.
e Procediment de relacions i visites de seguretat.

e procediment d’identificacidé d’aspectes ambientals.

S’homologuen els proveidors nous amb un volum de venda superior a 10.000 €/any amb
criteris de compliment d’obligacions laborals i fiscals, de medi ambient i energia i de
responsabilitat social corporativa. En aquest sentit, es té en compte el Principi de
Precauci6 per abordar possibles impactes ambientals.

Durant el 2023 no s’han registrat reclamacions per impactes negatius significatius, reals
0 potencials, ni de cara a la societat ni en les practiques laborals en la cadena de
subministrament, ni de caracter mediambiental.

Indicadors
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Fomentant I’

El 25% dels nostres proveidors son locals i
meés del 66% de Catalunya. Creiem ferma-
ment en la importancia de fomentar el ?
desenvolupament economic de la nostra
P 22,80%

poblacid. Per aix0, prioritzem la compra de

proximitat i disposem d’un proceés per regu- Va_llés )
lar la relacié amb proveidors i assegurar que 33 90% 43,30% Oriental i
compleixen obligacions fiscals, mediam- Resta Catalunya Occidental

bientals i d'RSC. d’Espanya  (sense Valles)

Transparéencia

S’ha actualitzat, com cada any, el nostre portal de transparéncia
(https://fsm.cat/ca/transparencia) on es pot consultar la Memoria de I'FSM 2023 les
dades economiques de la Fundacio i els contractes que ens regeixen. Dins de la
Memoria 2023 també es poden trobar les principals dades de la gestié6 de I'RSC en
I'ambit mediambiental, de seguretat laboral i de responsabilitat social.

Sostenibilitat economica

Per a la Fundacio, la sostenibilitat econdmica i I'equilibri pressupostari és un eix
estratégic de primer ordre per dur a terme la resta. La institucié gestiona l'activitat de
cinc centres, dos en la linia de salut i tres de la linia de dependéncia. La Fundacié no
presenta els seus comptes consolidats amb cap entitat.

La institucié sotmet la seva gestié economica a una auditoria externa de forma anual,
concretament 'empresa Faura Casas SL. Els seus resultats, els beneficis, els impostos
pagats i les subvencions publiques rebudes es presenten posteriorment al Patronat de
la Fundacié i es poden consultar a la web de transparéncia de I'entitat.

Durant el 2023 no s’ha rebut cap ajut econdmic atorgat per ens del govern ni hi ha hagut
cap impacte economic indirecte significatiu. Tampoc hi ha hagut cap activitat en relacié
amb el canvi climatic amb conseqiiéncies economiqgues ni altres riscos o oportunitat
fiscals o reguladors. Els exercicis 2021, 2022 i 2023 van ser positius pel que fa a
excedent economic per la facturacié Covid-19, fet que ha permeés a la institucié fer
inversions amb aquest romanent durant el 2023. S’ha de considerar, per tant, com un
resultat extraordinari marcat pel Coronavirus-SARS-CoV-2 i pel Pla d’Accessibilitat del
2023.
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Resultats economics any 2023

Resultats economics 2023

Ingressos

FSM?

Despeses

99,83%

| 013% Donacions i

subvencions privades

Persones
Estructura i xifres:

Les persones de I’FSM en xifres

A continuacié es detallen les xifres de professionals de 'FSM en relacié amb la seva
estructura, distribucié per sexe, edats, tipus de contracte, lloc d’habitatge i tipus de

jornada.

1.364

professionals
87% 13%
salut social
Genere

Q et
d tt

Tipus de Jornada

40% Parcial
60% Completa

74% DONA

26% HOME

Tipus de Contracte

27% Temporal
73% Indefinit

Prestacio
de serveis

42,67 % Operatives
57,27% De personal

I 0,02% Financeres
|0,04% Amortitzacions

Inversions

Hospital Hospital
de Mollet Sociosanitari
Salut Mental i Residéncia
Addiccions Santa Rosa
Residéncia ResidéncialLa
Pedra Serrada Vinyota
Edat
Menors de 30 anys [ 25%

Entre 3050 anys | 27°%
Majors de 50 anys NN 28 %

Lloc d’habitatge

50% Area d'influgncia
50% Fora de l'area
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Mitjana salarial

El personal de I'Hospital Universitari de Mollet i de I'Hospital Sociosanitari de Mollet es
regeix pel Conveni Col-lectiu de Treball dels Hospitals d’Aguts, Centres d’Atencio
Primaria, Centres Sociosanitaris i Centres de Salut Mental Concertats amb el Servei
Catala de la Salut.

En 'ambit de les residéncies per a gent gran es regeix pel Conveni Gercat i el marco
estatal de atencion a las persones dependientes y desarrollo de la promocion de la
autonomia personal i en 'ambit de la residéncia per a persones amb discapacitat
intel-lectual pel Convenio Colectivo de Trabajo de Catalunya de Residencias, centros de
dia y hogares residencias para la atencion de personas con discapacidad intelectual.

Absentisme

Durant 'any 2023 s’ha registrat un rati d’absentisme del 8,44%, un punt per sobre de la
mitjana del SISCAT, que es del 7,33% .

Percepcio dels professionals

Enquesta Opina
De forma periddica es realitzen enquestes de clima per a tots els professionals on es
consulten la seva percepci6 sobre diferents ambits clau. L'Ultima enquesta realitzada va
ser el 2021, amb una participacié del 49% i un compromis global amb la institucié del
64%. Els resultats mostrats responen al percentatge de respostes que s’han puntuat
entre un 7 i un 10.

oy ef peveentalgs e esrastas

217 puntuacio siluoda entre 71 10.

PRINCIPALS RESULTATS

de l'enquesta de clima

VALORS | COMPROMIS LIDERATGE | COMUNICACIO
Compromis globol 64%  Silvacio dels caps B87%
vinculacio 55% cop mmediot 65%
Igualtat 80% n':‘f;]‘::‘%%,d,gr' 54%
ek N% Comunicacié 2%
oo 59%

CONDICIONS LABORALS

Estabilitet laboral | 74%  Tosca protessional 73%
Formaclé |
desenvolupament 58% Gesds | organtzaclé 427
Horaorl | reb:
concialiacid 577 £ntorn d‘e"::,la?‘: 3%
Selecclé | acollida 49% Ambient d;":(:ﬁ: 73%
Beneficis socials 33% Prossié 31%
i Qualltet
Rehibucio 21% assislencial 54%
Pravencio de 7
rscos laborals 55% pmrsfsrg: 65%
Dacéncla 36%

lrecerca

Participacio interna en el Pla Estratéqgic 21-25

Entre finals de 2020 i 2021, i amb motiu del nou Pla Estrategic 21-25, es van realitzar
grups de treball amb direccio, comandaments i comité d’empresa i reunions presencials
amb tots els equips per tal que poguessin donar retroaccio sobre la seva percepcio, les
seves necessitats i aquells punts que consideraven prioritaris a treballar durant els
proxims anys. En total es van realitzar 6 grups de debat i 32 reunions i van participar
més de 300 professionals.
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Desenvolupament de persones

Detecci6 de necessitats: la Comissié Assessora de Formacié (CAF)

L’article 64 del conveni vigent (lll Conveni col-lectiu de treball dels hospitals d’aguts,
centres d’atencidé primaria, centres sociosanitaris i centres de salut mental, concertats
amb el Servei Catala de la Salut), en el seu punt 4t estableix que cada centre o institucio
nomenara una Comissié Assessora de Formacié a la qual també participaran dos
membres del comité d’empresa, les funcions de la qual seran les de fer propostes,
avaluar la formacié i, en general, totes aquelles que li delegui 'empresa.

L’article 12 del RD 395/2007 pel que es regula el subsistema de formacié professional
diu que correspon a les empreses la planificacio i gestié de la formacié dels treballadors,
als treballadors la iniciativa de la sol-licitud dels permisos i a la representaci6 legal dels
treballadors I'exercici dels drets de participacié i informacié previstos en aquest reial
decret.

La comissi6 de formacio aglutina aquestes sensibilitats i es proposa ser un agent actiu
en el recull de necessitats i proposta d’accions (d’estructura, organitzacio i de continguts)
alineades amb el desenvolupament i talent de les persones.

Les funcions de la CAF soén:

o Vetllar pel desenvolupament d’'una estratégia d’aprenentatge que permeti el
desenvolupament de les persones de la Fundacié Sanitaria Mollet.

o Recollir les necessitats, la sensibilitat, els reptes i desigs d’aprenentatge dels
professionals (com a col-lectiu i individus).

e Col'laborar en lelaboraci6 d'un pla d’aprenentatge que respongui a les
necessitats dels professionals i en equilibri amb els objectius i reptes de la
institucio.

e Gestionar i ajudar en l'organitzaci6 de les activitats corresponents al pla
d’aprenentatge.

e Vetllar per la qualitat de les accions d’aprenentatge.

e Valorar i avaluar la memoria anual d’aprenentatge.

o Participar activament en la replanificacié de I'estratégia i el pla d’aprenentatge
per tal d’ajustar-se de manera continuada als canvis d’un sector i d’'una institucioé
en ple procés de canvi i evolucio.

La CAF esta formada per:

e Lacap de Persones.

e La cap de Desenvolupament de Persones.

e Dues persones del Comité d’Empresa.

e Dos/dues representants del col-lectiu medic.

e Dos/dues representants del col-lectiu infermer.

e Un/una representant dels col-lectius assistencials inclosos en els grups
professionals 3 al 7.

e Dos/dues representants del col-lectiu d’administratius i de serveis generals.

Pla anual i indicadors

El Pla d’aprenentatge del 2023 ha donat continuitat a la politica de desenvolupament de
persones de 'FSM, desenvolupant i aplicant accions de millora continuada en funcio de
les necessitats del sector, de l'entitat (i el seu pla estratégic) i de les persones;
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especialment del desenvolupament de les competéncies personals i professionals de
cada persona, vinculat a les competéncies professionals del diccionari de I'FSM i els
seus valors.

Resultats: hores de formacio desglossades

Persones

2.571,17 (coincidéncia

Pla extern
horari laboral)

Pla intern 6.303 1.297

PIF 1.129 11

Sessions/tallers 1.531,75 1.287

TOTALS 11.534,92 3.046

El cost total del pla aprenentatge ha estat de 404,387,42€ del qual s’han bonificat 80.563,67€.

Total pressupost Pla de Desenvolupament

En total, la Pla formatiu intern, extern i PIF ha tingut un cost total de 404.387,42 €.
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Foment de la igualtat

FSM?

La igualtat a 'FSM esta regida per un Pla d’'lgualtat que treballa arees d’interés. Aixi
mateix, existeix un Comité d’'Igualtat que detecta i treballa accions concretes en aquest
ambit per tal de continuar fomentant la igualtat i la diversitat dins de I'entitat.

A desembre de 2021 es va constituir la taula negociadora del nou Pla d’lgualtat 2022-
2026. Per agquest motiu, es va realitzar un Informe de Diagnostic amb les dades del
2021, que presentem a continuacio, i que van servir per definir les accions del Pla.

\ TOTAL DONES HOMES % DONES % HOMES
TOTAL 1154 846 308 73,31% 26,69%
EDAT 1154 Dones Homes % dones % homes
Menors de 20 anys 27 23 4 85,19% 14,81%
Entre 20 45 anys 655 484 171 73,89% 26,11%
Majors de 45 anys 472 339 133 71,82% 28,18%
ESTUDIS 1154 Dones Homes % dones % homes
Primaris 64 11 53 17,19% 82,81%
Batxillerat 12 10 2 83,33% 16,67%
Cicle formatiu 520 431 89 82,88% 17,12%
Universitaris 558 394 164 70,61% 29,39%
CENTRE 1154 Dones Homes % dones % homes
Hospital de Mollet 889 634 255 71,32% 28,68%
Hospital Sociosanitari 101 69 32 68,32% 31,68%
Residéencia la Vinyota 45 36 9 80,00% 20,00%
Residencia Pedra Serrada 51 46 5 90,20% 9,80%
Residéncia Santa Rosa 68 61 7 89,71% 10,29%
ANTIGUITAT 1154 Dones Homes % dones % homes
Menys d'1 any 175 127 48 72,57% 27,43%
Entre 1i 5 anys 301 215 86 71,43% 28,57%
Entre 5i 10 anys 187 135 52 72,19% 27,81%
Més de 10 anys 491 369 122 75,15% 24,85%
AREES DE TREBALL 1154 Dones Homes % dones % homes
Direccié i Comandaments 45 27 18 60,00% 40,00%
Atencié al pacient 160 139 21 86,88% 13,13%
Serveis d'Infermeria 444 345 99 77,70% 22,30%
Serveis médics 362 226 136 62,43% 37,57%
Hospitalitzaci6 i hospital de dia 57 44 13 77,19% 22,81%
Serveis de suport 71 57 14 80,28% 19,72%
Altres serveis 15 8 7 53,33% 46,67%
PER TIPUS DE JORNADA 1154 Dones Homes % dones % homes
Jornada Parcial 519 402 117 77,46% 22,54%
Jornada completa 635 444 191 69,92% 30,08%
PER TIPUS DE CONTRACTE 1154 Dones Homes % dones % homes
Indefinit 884 643 241 72,74% 27,26%
Temporal 270 203 67 75,19% 24,81%
CONTRACTACIONS Dones Homes % dones % homes
Promocions efectuades 11 8 3 72,73% 27.27%
Noves contractacions any 591 431 160 72,93% 27,07%
Extincions de contracte 600 438 162 73,00% 27,00%
MESURES DE CORRESPONSABILITAT 364 Dones Homes % dones % homes
Reducci6 de jornada per cura de fill 76 68 8 89,47% 10,53%
Reduccio de jornada per cura de familiar 17 11 6 64,71% 35,29%
Reduccié de jornada per estudis /altres 23 15 8 65,22% 34,78%
Permis de paternitat / maternitat 65 54 11 83,08% 16,92%
Permis de lactancia 65 54 11 83,08% 16,92%
Excedéncia per cura de fills 21 20 1 95,24% 4,76%
Excedéncia per cura de familiars 31 27 4 87,10% 12,90%
Excedéncia per estudis / altres 66 44 22 66,67% 33,33%
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o Classificacio professional i persones FSM

La plantilla és conformada majoritariament per dones, treballant en un sector feminitzat
i lligat al paper de cuidadora de la dona en I'ambit sociocultural. Aquesta diferéncia es
concreta en el fet que de les 1.152 persones que treballaven a 'lFSM a 31/12/2021, 846
eren dones i les 308 restants eren homes. Per tant, el 73,31% de la plantilla eren dones
i el 26,69% restant eren homes. En detall, a 'Hospital Universitari de Mollet les dones
representen el 71,32% del total de la plantilla; a I'Hospital Sociosanitari les dones
representen el 68,32%; a la Residéncia la Vinyota el 80%; a la Residéncia Pedra
Serrada el 90,2% i a la Residéncia Santa Rosa, el 89,71% del total.

e Igualtat en l'accés, la contractacio i els salaris

Consta de forma clara la no discriminacié per sexes en la contractacié de treballadors/es
i que la cerca de candidats/es esta directament relacionada amb un tipus d'estudis on la
majoria s6n dones. Tant les promocions, com les contractacions com les extincions de
contracte segueixen la mateixa proporcié entre homes i dones que es troba a escala
general a 'FSM.

Amb relacié als salaris, els criteris que s'’utilitzen per decidir els nivells i augments
salarials son establerts per conveni col-lectiu. A tots els centres s'aplica el seu Conveni
Col-lectiu, per tant, no s'observen diferencies salarials significatives entre homes i
dones. Per a postular a un lloc de treball és imprescindible aportar la formacié reglada
corresponent.

Dins el Pla d’lgualtat, consensuat amb els representants dels treballadors, inclou un
registre retributiu per categoria laboral i sexe que determina que les diferéncies salarials
son inferiors a I'1%. Es pot consultar el Pla d’lgualtat i el registre retributiu a la pagina
publica del Registre i Diposits de Convenis col-lectius, Acords Col-lectius de Treball i
Plans d’lqualtat.

En el total dels 5 centres se supera el 2% de les persones amb discapacitat, que és el
minim estipulat per llei 13/1982 7 ABRIL D'INTEGRACIO SOCIAL DE MINUSVALIDS
(LISMI).

Distribucio segons centre de treball

634

255

69
32 36 g 46 s 61 -
|| — — |
HOSPITAL DE MOLLET HOSPITAL SOCIOSANITARI RES. LA VINYOTA RES. PEDRA SERRADA RES. SANTA ROSA

mDONA ®HOME

e Classificacio professional, promoci6 i formacio

Totes les categories professionals i arees mantenen la mateixa proporcionalitat entre
homes i dones general dins de I'entitat i propia del sector amb unes ¥ parts de dones i
essent una plantilla molt feminitzada. També segueix aquesta proporcié el nombre de
promocions internes i les hores de formacio realitzades.

e Ordenacio del temps de treball per afavorir la conciliacio
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S'afavoreix la conciliacié personal, familiar i laboral per mitja de jornades parcials,
reduccions de jornades i canvis de torns entre companys i companyes, sempre havent
informat al seu o a la seva comandament. En el quadre anterior s’exposen el nombre de
reduccions o excedéncies per cures de fills, familiars o altres motius durant el 2021.

e Assetjament

Existeix un procediment al respecte que permet al treballador/a, a través de la intranet,
comunicar la seva situacié de manera confidencial per part dels mateixos professionals
0 pacients. Aquest procediment s’esta actualitzant aquest 2022 en el marc del nou Pla
d’'lgualtat de 'FSM.

e Comunicacio

A través de la comunicacio es treballa per fer arribar les politiques d’lgualtat i les accions
que realitzen a través de la Comissio d’lgualtat que cada any treballa accions concretes
per millorar aquest ambit. A la Intranet hi ha disponible una formacio6 sobre igualtat i des
del Servei de Desenvolupament de Persones es difonen totes aquelles formacions sobre
Igualtat que es consideren d’interés per a tots els i les professionals. No existeix
discriminacio en el llenguatge emprat.

o Responsabilitat Social Corporativa

Tota la plantilla té a la seva disposicié la informacié sobre RSC, participa en activitats
de I'Obra Social El Roure com a voluntaris o formant part dels grups de treball i és
executora d'accions concretes que afavoreixen la sostenibilitat energética i
mediambiental. També participen mitjancant el Teaming.

Procés de seleccio

Existeix una politica que permet establir de forma objectiva i motivada el procediment
que regula el reclutament i la seleccio dels llocs de treballs a proveir, quan I'organitzacio
detecta la necessitat de personal sota criteris qualitatius i quantitatius.

e El procediment regula que la selecci6 es faci de manera sistematica i estructurada,
en aplicacié dels principis d’igualtat, mérits i capacitats i amb garanties d’igualtat
d’oportunitats per incorporar-se o promocionar-se a I'organitzacio, d’acord amb un
criteri o perfil préviament establert.

¢ Quan s’aprova una vacant, es fa primer una convocatoria interna, amb l'objectiu que
hi hagi promocio6 interna entre els centres de 'FSM.

e Sempre es realitzen publicacions internes de les vacants obertes i disponibles a
través de la intranet i es fa Us del programari RESIPLUS, com a eina de comunicacio
interna per mitja de correus electronics dins de la mateixa residéncia.

e Respecte als metodes emprats per seleccionar el personal, hi ha un procediment
clar establert per el qual es valora la persona per puntuacio. Aquesta puntuacio
s'obtindria valorant antiguitat, formacié (requisit imprescindible a tots els llocs de
treball), experiéncia prévia i competéncies. Qui aconsegueix major puntuacio, sera
la persona seleccionada.

e L'avaluacio per valors i competencies que fa el/la responsable té un valor del 50%
sobre el barem del procés de selecci6. Es pot acompanyar de la realitzacio de
I'entrevista personal.
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Es considera que la professio esta feminitzada, pel tipus de sector, vinculat als
estereotips de génere de la societat i condicionaments culturals. La dona, que
tradicionalment desenvolupa el rol de cuidadora, se sent responsable del benestar
de les persones que I'envolten.

Hi ha consciéncia de la necessitat d'incorporar homes a l'equip, perd se sap que
determinats estudis i trajectories curriculars no son escollits pels homes, per
exemple els estudis d'Infermeria i els graus en Sanitat. Per tant, hi ha pocs candidats
homes.

Beneficis socials

Des de 'FSM es treballen diferents ajuts, bonificacions i accions de politica social per
afavorir la conciliacio familiar i laboral i oferir als professionals diferents beneficis socials.

Beneficis socials:

Servei médic de maxil-lofacial amb un descompte de fins a un 10%.

Els professionals disposen de preus especials en el parquing situat a I'Hospital de
Mollet. Hi ha centres que disposen de parquing gratuit.

Els treballadors tenen servei de cafeteria i servei de menjador laboral amb preus
especials (per exemple, el preu del menu és de 4 €). Alguns centres poden escollir
entre el menu del seu centre i el de I'Hospital de Mollet.

Es permet una distribuci6 flexible de les vacances, no limitant-la als periodes que
diuen els convenis i dins de la disponibilitat del centre.

Suport de pares i mares amb fills/es amb discapacitat, facilitant canvi de torn perqué
puguin conciliar vida familiar i laboral.

Els treballadors victimes de violéncia de génere tenen dret a una reduccié de jornada
i poden rebre suport juridic i psicologic, en cas de ser necessatri.

Per aguelles persones que presentin ponéncies, posters i comunicacions relacionats
amb l'ambit de la salut i/o de la dependéncia tenen subvencionada la inscripcid, el
material, el transport i les dietes.

Es concedeixen bestretes a aquells treballadors que ho sol-licitin per tal de cobrir
necessitats extres que apareixen.

Avantatges per a professionals: Programa de suport emocional, fisic i descomptes
per a professionals de I'ambit de la salut Siscat.

Conciliacio familiar — professional

Com a mecanismes que contribuirien a la conciliacié personal, familiar i laboral es
consideren les jornades parcials, les reduccions de jornada sol-licitades, la flexibilitat
d'horaris i la intencié de fer jornada laboral coincident amb I'horari escolar, quan sigui
possible.

Es permeten els canvis entre professionals i els dies a compte perque el treballador
pugui tenir festa els dies que ho necessiti i no li comptabilitzi com a permis.

No es perceben diferéncies d'Us dels mecanismes esmentats entre dones i homes.
Sol-licitar la reducci6 de jornada laboral no afectaria de cap manera la situacio de la
persona dins de I'organitzacio.
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Accions per facilitar la conciliacio de la vida labora i familiar en xifres:

Dades de conciliacié de vida laboral i familiar

Numero de contractes de relleu 13 19 31
Numero d'excedéncies especials (conciliacié) 4 19 7
Numero d'excedéncies per naixement o adopcié de fills 23 33 12
Numero de permisos per examens 116 132 65
Numero de permisos per accident, malaltia greu o mort familiar 135 84 116
Numero de permisos per hospitalitzacié 709 735 350
Numero de persones acumulacié d'hores de lactancia 19 22 25
Numero de persones amb permis per canvi de domicili 47 37 52
Numero d'hores per accions sindicals 8.045 7.271 9141
Numero de persones reduccié de jornada per cura d'ascendents 9 5 8
Numero de persones reduccié de jornada per cura de fill 43 68 38
Numero de persones reduccié de jornada per motiu personal 8 27 23
Numero de persones que gaudeixen excedéncia voluntaria 54 80 68
Numero de persones que gaudeixen permis de maternitat 32 29 35
Numero de persones que gaudeixen permis de paternitat 9 12 16
Numero de persones que gaudeixen permis de matrimoni 11 28 26

Relacio6 sindical

La representacio sindical dins de I'FSM esta formada per 5 comités d’empresa en els
centres de treball de I'Hospital de Mollet, Hospital Sociosanitari, Residéncia Santa Rosa
i Residéncia La Vinyota; i a la Residéncia de Pedra Serrada tenim Delegades de
Personal.

La composici6 de les representacions sindicals és la segient:

e Hospital de Mollet. Membres del Comité d’empresa: 4 membres de CC.00., 3
membres de FTC-IAC, 4 membres de Metges de Catalunya, 2 membres de
SATSE, 3 membres de SSC, 1 membre d’UGT i 4 membres de USCO. Delegats
Sindicals: 2 membres de CC.00., 2 membres de FTC-IAC, 2 membres de
Metges de Catalunya, 1 membres de SATSE, 2 membres de SSC, 1 membre
d’'UGT i 2 membres d’'USCO.

o Hospital Sociosanitari. Membres del Comité d’empresa: 2 membres de
CC.0O0. i 3 membres d’'UGT.

o Residéncia Santa Rosa: Membres del Comité d’empresa: 5 membres de
CC.0O0. i 8 membres d’'UGT.

o Residéencia La Vinyota. Membres del Comité d’empresa: 5 membres de
CATAC (IAT).

e Residéncia Pedra Serrada. Delegats Sindicals: 3 membres de CC.OO.

Comunicacio interna
Politica de comunicacio interna

La Comunicacio Interna és un ambit fonamental de la institucié i de la relacié amb els
publics interns. L’'FSM manté un dialeg obert amb els seus professionals i per aquest
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motiu disposem de canals de comunicacio interna especifics per afavorir el flux
d’'informacié entre els diferents nivells.

Durant el 2022 es reprén la realitzacid d’'una newsletter setmanal per a tots els
professionals i es crea el Comité de Corresponsals de Comunicacio per tal de potenciar
una comunicacio cada dia més equitativa, transversal i implicada i detectar tots aquells
temes d’interés i necessitats de millora.

Durant el 2023 s’ha continuat amb les accions iniciades | 2022.

Canals interns

Els actuals canals interns que s’'usen a 'lFSM soén:

- Correu electronic.

- Intranet.

- Butlletins interns setmanals.

- MedXat.

- Xarxes socials.

- Taulons i espais fisics a offices i unitats.

- Actes, trobades i activitat fisiques.

- Comissions i comités especialitzats.

- Comunicaci6 descendent via Comandaments.

Aixi mateix, es crea el Comite de Corresponsals de Comunicacié que permet detectar
noticies a tots els centres de manera equitativa i periodica.

Indicadors i resultats

A continuacié s’especifiquen els indicadors relatius a la comunicacié interna i
concretament a la comunicacié interna sobre I'ambit de 'RSC i de la Covid-19.

A I'enquesta de clima intern Opina del 2021, un 62% ha valorat la comunicacié interna
entre 7 i 10. Amb I'objectiu de millorar aquest resultat, durant el 2022 es van iniciar dues
accions clau: tornar a instaurar els butlletins setmanals en lloc de mensuals i crear un
Comité de Corresponsals de Comunicacié Interna, amb persones pertanyents a
diferents centres i ambits de I'entitat que facin la funcié de deteccié de temes d’interés.

Durant el 2023 no es va realitzar cap enquesta de clima.

2020 2021 2022 2023 ‘
(base)
Compromis amb I’entitat 64% (2019) 64% - -
Valoracié comunicacio6 interna 65%(2019)  62% - -
Nombre de noticies 312 439 534 539
% obertura butlletins 25,76% 28.8%  27,79%  30.4%
Professionals implicats en RSC 63 63 66 63
Reunions del Consell de Corresponsals 0 0 1 1
H de professionals dedicades a educacié en mitjans 230 335 634 -
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Actes, trobades i activitats

Durant el 2023 es va realitzar els seglients actes, activitats i trobades:

2021

Dia Mundial Contra el
Cancer (04/02)

Dia Internacional de la
Dona (08/03)

Dia Mundial de la
Fibromialgia (12/05)
Dia Mundial de la
Higiene de Mans
(05/05)

Dia Mundial de la
Infermera i la
Llevadora (12/05)

El Dia Mundial Sense
Tabac (31/05)

Dia Mundial del Medi
Ambient (05/06)

Dia Mundial de la
Salut Mental (12/10)
Dia Mundial de 'RCP
(16/10)

Campanya de la grip
(01/10/2022)

2022
Dia Mundial Contra el
Cancer (04/02/2022)
Dia Internacional de la
Dona (08/03/2022)
Dia internacional del
Rony6 (10/03/2022)
Dia Mundial del
Delirium (16/03/2022)
Dia Mundial de
I'Activitat fisica
(05/04/2022)
Dia mundial del
Parkinson
(11/04/2022)
Dia mundial de I'Asma
(04/05/2022)
Dia Mundial de la
Higiene de Mans
(05/05/2022)
Dia Internacional de la
matrona (05/05/2022)
Dia mundial de la

Fibromialgia
(12/05/2022)
Dia mundial de la
infermera (12/05/2022)

Dia Mundial Sense
Fum (31/05/2022)
Campanya de la grip
(01/10/2022)

Dia Mundial del Medi
ambient (05/06/2022)
Jornada de Lactancia
Materna (06/10/2022)
Dia mundial de la salut
mental (12/10/2022)
Dia Internacional de les
persones amb
discapacitat
(03/12/2022)

Dia Internacional del
Voluntariat
(05/12/2022)

Maraté de TV3 per la
salut  cardiovascular
(18/12/2022)

Jornada
d’Experiéncies
Compartides
(23/12/2022)

2023
Dia Mundial per
'Educacié sobre el
Medi Ambient
(26/01/2023)
Dia Mundial de
'Educaci6 Ambiental
(26/1/2023)
Dia Mundial Contra el
Cancer (04/02/2023)
Dia Internacional de la
Dona (08/03/2023)
Dia Mundial del Treball
Social (21/03/2023)
Dia Mundial de I'Aigua
(22/03/2023)
Dia Mundial de Ila
Rehabilitacié
(23/03/2023)
Dia Mundial de la
Higiene de Mans

(05/05/2023)
Dia mundial de la
Fibromialgia
(12/05/2023)
Dia mundial de la
Infermera (12/05/2023)

Dia Mundial Sense
Fum (31/05/2023)

Dia Mundial del Medi
ambient (05/06/2023)
Dia Mundial Seguretat
del Pacient
(18/09/2023)

Dia Mundial de
I'Alzheimer
(21/09/2023)

Dia Mundial de la Salut
Ambiental
(26/09/2023)

Jornada de Lactancia
Materna (10/10/2023)
Dia Mundial de la salut
mental 10/10/2023)
Dia Mundial de Ila
Terapia Ocupacional
(27/10/2023)

Dia Mundial de
lEliminaci6 de la
Violencia contra la
Dona (25/11/2023)

Dia Internacional del
Voluntariat 01/12/2022
(03/12/2022)

Dia Internacional de les
persones amb
discapacitat

Jornada
d’Experiéncies
Compartides
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Entitat saludable | Seguretat | Salut
Model d’entitat saludable i Seguretat i Salut

Queé entenem per Entitat Saludable?

e Vetlla per la salut integral dels seus treballadors.

e Per la salut de les persones i les seves dimensions.

e Per la salut dels seus treballadors i millora de la qualitat de vida.

¢ Orienta recursos i estructures per promocionar la salut.

¢ No només es preocupa, també s’ocupa.

e Mantenir la salut en totes les dimensions: fisica, espiritual i emocional.

Definicio:
S'atorga a les entitats que demostren que volen promoure i protegir la salut, seguretat i
benestar dels treballadors i la sostenibilitat de 'ambient de treball de manera continuada.

El 1976 al Congrés de metges i bidlegs de la Llengua Catalana, es va definir la salut
com “una manera de viure que és autdbnoma, solidaria i joiosa”.

La salut no és un bé que els experts aporten des de fora, sind que és un dret i un deure
de cada persona, la qual cosa la converteix automaticament en responsable directa de
cadascu. La salut entesa com a manera de viure és la concepcio de referéncia que pren
el Model d’Atencié Centrada en la Persona de 'FSM.

Una empresa saludable és aquella en la qual els seus integrants col-laboren per protegir
i promoure la salut, seguretat i benestar dels treballadors i la sostenibilitat de I'espai de
treball, dintre d’'un procés de millora continua considerant el seglent:

e Lasalutila seguretat depenen de I'entorn fisic del treball;

o Lasalut, seguretatibenestar depenen de I'entorn psicosocial del treball, incloent-
hi 'organitzacié del treball i la cultura de I'espai laboral,

e Els recursos de salut a I'espai laboral; i

e Les formes de participar en la comunitat per millorar la salut dels treballadors,
les seves families i altres membres de la comunitat.

Objectius

¢ Millorar la salut, benestar i seguretat dels professionals de manera sostenible.
o Facilitar el compliment de les exigéncies dels usuaris i persones ateses.

e Sistematitzar els aspectes clau.

e Millorar 'avantatge competitiu de I'entitat.

e Enfocament cap a la millora continua.

¢ Millorar la motivacio i fidelitzacié dels professionals.

e Reduir la sinistralitat i les malalties.

Estructura i requisits
Entitat Saludable

L’FSM ha constituit una Comissié d’Entitat Saludable on participen 21 professionals de
diferents ambits i categories professionals i que s’estructura a través de:

e Equip Coordinador.
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o Grup d’Alimentacié Saludable.

e Grup de Benestar Emocional.

o Grup de Foment de I'Activitat Fisica.
e Comissio sense Fum.

Prevencié de Riscos Laborals i Seguretat i Salut

e |dentificacié de Riscos: La identificacio i I'avaluacio dels requisits legals que ens
apliquen s’ha portat a terme pel personal propi de I'area de Prevencié de Riscos
Laborals i Medi Ambient. Es disposa del servei contractat per a tots els centres.

e Servei de Prevencio Intern: L'FSM té un Servei de Prevencié propi en les
especialitats de Seguretat en el Treball, Vigilancia de la Salut i Ergonomia i
Psicosociologia, i Higiene Industrial. L'1 d’abril de 2022 es va subcontractar com a
servei de prevencio ali¢ a QUIRONPREVENCION, S.L. per a la realitzacié de les
mesures higieniques. La mutua contractada és Mutua Intercomarcal. Es renova
anualment i es planifiquen les mesures necessaries.

e Tots els centres disposen de Pla d’Autoproteccio: el de I'Hospital de Mollet,
I'Hospital Sociosanitari i la Residéncia Santa Rosa s’han revisat durant el 2023 i els
de les residencies La Vinyota i Pedra Serrada es va actualitzar durant el 2021.

e Es disposa d’informe d’auditoria reglamentaria en matéria de prevencioé de riscos
laborals favorable dels 5 centres de treball, amb data de 25 de novembre del 2022.
Durant el 2022 es van realitzar els controls sobre Seguretat i Salut: legionel-la,
manteniment dels EPIS.

¢ Anualment, el Departament de Treball, Afers Socials i Families fa Inspecci6
Reglamentaria a cada centre residencial.

Objectius

¢ Reduccié de I'index de sinistralitat per sota de la mitjana del sector.
e Foment de la Vigilancia de la Salut dels Professionals
e Consolidar el Projecte d’Entitat Saludable

Avaluaci6 de Riscos

Avaluacions dels centres

De forma periddica es realitzen avaluacions de riscos en tots els centres de 'FSM a
través dels quals el centre pugui planificar correctament totes les actuacions que hagin
d’adoptar-se en matéria preventiva. Des del punt de vista metodologic, s'han seguit
procediments d'identificacié i d'avaluaci6 de riscos acceptats i recomanats per
I'Administracié (Departament de Treball de la Generalitat, Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo), mitjancant la "Guia d'avaluacié de riscos" publicada
per la Generalitat de Catalunya (agost- 1996) i en la publicacié de I'Institut Nacional de
Seguretat i Higiene en el Treball, "Avaluacio de riscos laborals (juny 1996).

HOSPITAL DE MOLLET

A causa del canvi de domicili del centre de treball el dia 31/07/2010, a finals de I'any
2010 es va portar a terme la realitzacio de I'’Avaluacié de Riscos Laborals pel nou centre
de treball, que incloia també els nous llocs de treballs existents. Aquesta avaluacié s’ha
tornat a revisar durant 'any 2015 i novament durant el 2019. Durant el 2022, s’ha
realitzat 'ampliacié d’urgéncies i del laboratori i d’'urgéncies, s’ha realitzat 'avaluacié de
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riscos del laboratori el 08 d’octubre del 2023. Esta pendent que ens entregui I'avaluacié
de riscos d’aquests llocs de treball per part de Quironprevencion.

Mitjangcant aquest procés d’Avaluacié s’esta obtenint la informacié necessaria i
imprescindible, per tal que HOSPITAL DE MOLLET pugui planificar correctament totes
les actuacions que hagin d'adoptar-se en matéria preventiva.

HOSPITAL SOCIOSANITARI

L’avaluacié de riscos inicial de I'Hospital Sociosanitari es va realitzar I'any 2014, es
disposa d’informe amb data de12/04/2014, i es va revisar durant el mes d’octubre de
2019. Aixi mateix, es disposa d’una nova avaluacié de riscos realitzada al 2022, amb
I'actualitzacio dels nous llocs de treball d’oftalmologia.

RESIDENCIA SANTA ROSA

L’avaluacio de riscos inicial de la Residéncia Santa Rosa es va realitzar mitjancant visita
el dia 20/10/2010. Es va revisar al primer trimestre de 2015, i es va tornar a revisar amb
informe final de data de 24-05-2019. S’ha realitzat una nova l'avaluacié de riscos el
desembre del 2023. Esta pendent que Quironprevencién ens faci I'entrega de I'informe
complet.

RESIDENCIA LA VINYOTA

La revisi6 inicial de riscos de la residéncia la Vinyota es va portar a terme el 22/11/2012,
a finals de I'any 2015 s’ha tornat a revisar i es disposa d’'informe amb data de 15-01-
2016.

Es va actualitzar I'avaluacié general de riscos per a aquells llocs que realitzaven
I'activitat de piscina amb informe de 28/02/2018. S’ha realitzat una nova avaluaci6 de
riscos el desembre del 2023.

RESIDENCIA PEDRA SERRADA

......

19/11/2012. Es va revisar l'avaluacioé de riscos amb informe amb data de 22/06/2016.
S’havia planificat la revaluacio del centre durant el 2021 per incorporar la nova area de
centre de dia, pero donats els problemes amb el SPA, s’ha realitzat la nova avaluacio
de riscos laborals el 2022 realitzat pel nou SPA contractat al 2022.

Tipus de riscos i accions planificades.

A través de les avaluacions, visites de seguretat, comunicats de risc, analisi de la
sinistralitat, auditories, etc., s’han detectat durant 'any 2023 diferents riscos. A partir
d’aquests resultats se’n va realitzar la planificacié preventiva del 2023.
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Deteccions de riscos i necessitats

A banda de les avaluacions dels centres, les visites de seguretat, comunicats rebuts,
andlisi de sinistralitat i altres indicadors permeten que anualment es dissenyi una
planificacio preventiva.

Actuacions realitzades

Controls sobre Seguretat i Salut i Prevenci6 de Riscos Laborals

Accions realitzades en el marc de la Covid-19: durant I'any 2023 es normalitza la
situaci6 i passa a ser reconegut el COVID com altres malalties comunes (com la Grip),
tot i aixo es continuen fent controls pel Servei de Vigilancia de la Salut.

A causa de la situacié pandemica deguda al COVID-19, durant I'any 2022 es va seguir
destinant esforcos en matéria de seguretat i salut a la lluita contra el virus i al mes de
setembre d’aquest mateix any es va donar la incorporacioé d’una técnica de prevencié
amb les tres especialitats.

Revisions i analisis de seguretat i prevencio: En el marc general de Seguretat i Salut
i Prevencio de Riscos laborals es revisen les avaluacions de riscos, inclosos plans de
revisié de I'is adequat de les EPIs aixi com formacio sobre el seu Us o inspeccions per
evitar I'aparicié de legionel-la. Aixi mateix, es realitzen visites de seguretat de forma
periodica i anual a tots els centres, els resultats de les quals es presenten als Comites i
reunions de Seguretat i Salut per establir plans de millora. Cada centre disposa aixi
mateix del seu Pla d’Autoproteccié que es revisa de forma periodica.

Mesures d’emergéncia: Anualment es realitzen simulacres d’emergéncia amb
I'objectiu que tots els professionals implicats siguin conscients de la tasca que s’ha de
realitzar. L’any 2023 s’han realitzat els simulacres previstos a tots els centres.

Actuacions higiéniques: De forma periddica i a través de la col-laboracio del servei de
prevencié alié, s’han realitzat als diferents serveis i centres informes higiénics sobre
mesures termohigrométriques.

Actuacions ergondmiqgues i psicosocials: es realitzen avaluacions i plans de millora
d’Ergonomia, Carregues Fisiques i Risc Psicosocial als serveis o centres més exposats.

Actuacions Vigilancia de la Salut:
- Reconeixements medics:

Durant el 2023 s’han realitzat 265 reconeixements medics, mentre que el 2022 es van
realitzar un total de 327 reconeixements médics als professionals, distribuits de la
seguent manera:
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Tipus RML 2023
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S’observa tendéncia creixent del 2016 al 2018, amb lleu descans al 2019 i baixada clara
guan inicia la Pandéemia, durant el 2020, en el que es van realitzar 82 reconeixements.
Durant el 2021, tot i existir onades d’afectacié de professionals per la Covid, s’observa
un ascens fins a 142 RML realitzats. Ja en el 2022 quan la pandémia es troba més
controlada, augmenta el nombre de reconeixements fins a 327, estudiats en aquest
document, essent I'any que més reconeixements medics s’han realitzat. Durant el 2023
han baixat una mica, donat que durant 3 mesos el Servei no disposava de personal
d’infermeria.

Vacunacioé

L’objectiu de la vacunacio és aconseguir el nivell més gran possible de proteccié davant
malalties que es poden prevenir immunologicament i, amb aix0, protegir als
professionals del risc de patir determinades malalties transmissibles, evitar que siguin
fonts de contagi per a tercers, prevenir malalties a persones ateses immunodeprimides
0 amb patologies croniques, aixi com evitar malalties infeccioses que puguin evolucionar
a la cronicitat.
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Durant el periode considerat s’ha realitzat 'administracié de les seglients vacunes que
s’indiquen al grafic i que s’apliquen a aquells treballadors/es que en el seu lloc de treball
estan exposats a una série d’agents bioldgics els quals existeix vacuna protectora i que,
en l'analitica realitzada durant el reconeixement meédic, s’han detectat xifres no
protectores d’anticos. D’altra banda, també s’indica el nombre de treballadors de I'FSM
que s’han vacunat enfront el virus de la grip.
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S’ha vacunat contra el Virus de la grip a 363 treballadors/es (350 al 2022) i de la Covid
a 143 professionals. En aquells casos en qué la serologia ha indicat manca d’anticos de
superficie enfront el VHA i/o VHB, s’ha realitzat la vacunacio a 97 professionals. S’ha
realitzat també la vacunacié enfront el tetanus/diftéria a 1 treballador, mentre que altres
54 professionals amb titulacions baixes d’anticos, han estat vacunats de la triple virica.
A 1 professional se I'ha vacunat contra la tos ferina.

CONTROL POST-VACUNAL 2023

vepatiiss 100% ) ;7
repativs A 100% R
Rubeola 100% -2

Xarampié 100%

parotidts so% (Y

B Protecci6 M Serologies

En aquest grafic s’aprecia les vacunes administrades durant el 2023, aixi com el
percentatge de proteccié generada d’acord amb a aquestes.
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Es important remarcar en aquest apartat, que cada vacuna té les seves dosis
corresponents i els protocols de recomanacié de segona i/o tercera dosi en alguns dels
casos és diferent. Per exemple, referent a la Vacuna VHB, la dosi recomanada és 1°
dosi, 22 dosi al mes d’aplicar la primera i tercera dosi 6 mesos després. No tots els
professionals es presenten sempre, i en altres ocasions, es comptabilitza vacuna
administrada un any, pero la determinacié de serologia postvacunal no és fins a I'any
seguent, pel qual aquesta immunitat ja apareixera a la memoria de I'any vinent. També
passa aquest fet en immunitzacions 2023 que és possible que la vacuna s’hagi aplicat
durant el 2022.

- Vacunaci6 Covid
La primovacunacié enfront de la Covid s’inicia durant el mes de gener del 2021.

Les vacunes utilitzades han estat Pfizer i Moderna, i s’han aplicat segons la normativa
oficial existent durant els mesos de gener i febrer 2021 la primera i segona dosi.

Durant el mes de desembre 2021 s’ha realitzat la campanya de vacunacio de la tercera
dosi, de record, on seguint recomanacions de CatSalut s’ha aplicat /2 dosi de Moderna.

La quarta dosi de vacuna s’aplica durant el mes de novembre/desembre 2022
conjuntament amb la campanya antigripal.

La cinquena dosi també es fa coincidir amb la vacuna de la grip, i s’aplica durant els
mesos de novembre/desembre del 2023.

Es recull estadistiques del nombre de vacunats per arees o lloc de treball i per professio,
tant del HM com del HSS.

PERCENTATGE VACUNACIO COVID
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S’observa que tan de la primera com de la segona dosi, es vacuna al 96% de la poblacio
de treballadors pertanyents al HM, mentre que al HSS es vacuna el 91%. La tercera
dosi es vacuna el 77% dels professionals ajuntant tant el HM com el HSS.

La 42 dosi baixa fins el 28 i 18 respectivament i la 52 el nombre de vacunats al HSS ha
estat superior.
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VACUNACIO 52 DOSI

= HM

= HSS

- Accidents Bioldgics

En aquest apartat s’entra a valorar els accidents biologics ocasionats als professionals
durant el 2023.

Durant I'any 2023 s’han produit un total de 51 accidents biologics, dels quals la majoria
han estat punxades, seguit d’esquitxades, talls i, per dltim, mossegades, tal com
s’especifica en el seguent grafic:
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Entitat Saludable

A través del Grup de Treball d’Entitat Saludable, cadascun dels Grups de Treball
elaboren propostes que posteriorment el Comité de Direcci6 valora la seva aprovacio.

Per tal d’identificar aquestes iniciatives es va crear un distintiu corporatiu per identificar
totes les accions relacionades amb entitat saludable:
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entitat
saludable
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Durant el 2022 es va fer la identificacié dels estandards de promocié de la salut en
centres sanitaris publicats el 2020 per la Xarxa Internacional d’Hospitals Promotors de
la Salut.

El 2022 també es va presentar el projecte Entitat Saludable al Congrés Internacional
d’Hospitals, al qual se li va atorgar el premi plata dels International Hospital Federation
Awards 2022 en la categoria American Hospital Association Excellence Award for
Healthcare Workers’ Wellbeing.

A la memoaria del projecte figuren la sistematica d’implantacié del SIGOS, la identificacié
dels estandards de promocié de la salut, i exemples d’algunes de les accions portades
a terme per cadascun d’ells.

El 2023, s’ha plantejat donar-li una altra visié al projecte, amb un enfocament de 360°, i
fer un pla d’accié conjunt dels grups d’activitat fisica, benestar emocional i alimentacio
saludable, i establir el nexe i interconnexié dels tres ambits del projecte, ja que estan
interconnectats.

Equip Coordinador

L’any 2017 es va constituir la Comissio d’Entitat Saludable, formada per un total de 17
professionals experts en els seus respectius camps (activitat fisica, benestar emocional,
alimentacié i tabac i drogues), certificant-se com Empresa saludable per AENOR l'any
2018.

Diferents membres de la comissio d’entitat saludable han participat en les reunions dels
tres grups de treball de la XHPS.

Grup de Benestar Emocional:

e Activitat Respira&Flow.

e Avaluaci6 de risc psicosocial i Enquesta de Clima laboral el mes de novembre
de 2021.

e En matéria de formacio s’han realitzat les formacions de: Iniciacio al Mindfulness;
loga un Tastet; Gestié positiva de les relacions pel treball en equip; Gestio
positiva de les relacions pel treball en equip avancat; Risoterapia una eina pel
benestar emocional; i la formacié Benestar Emocional i la formacié Eines per
atendre el patiment emocional.

INFORME D’ESTATS NO FINANCERS - 44



FSM?

Grup de Foment de I’Activitat Fisica
e Programa “Fem Salut. Puja Escales”.
e Canal Youtube Recupera’'t Online, de 'Equip Rehabilitacio.
e Reequilibracid muscle-esquelética — Refusat.
e BCN Salut Games — Refusat.
e Accés descomptes Gimnas — Vip District.
e Parquing Bicicletes a I'Hospital de Mollet.

e S’ha dotat de fonts d’aigua per fomentar la ingesta hidrica.

Grup de Deshabituaci6 tabaquica o drogues
Algunes de les accions realitzades el 2023:
e Celebraci6 del 31 de maig, Dia Mundial sense Tabac.
e Difusié mitjangant la intranet, correus i cartells informatius.
e Difusio informativa en TV Vallés Visio.
e Sessions individuals i grupals: abans i durant el procés de deixar de fumar.
e Trucades de teléfon.
e Visites a residéncies i sociosanitari de I'FSM.

e Sessions interdisciplinars.

Resultats i indicadors

Accidents i incidents

Durant el 2023, s'han registrat 34 accidents amb baixa i 71 sense baixa a I'FSM. Durant
el 2023, no s’ha detectat cap malaltia professional entre el nostre personal.

Cal destacar que ha incrementat els accidents amb baixa un 38%, i els accidents sense
baixa 16% respecte a 'any 2022. Es detecta un increment de baixes per sobreesforg
amb baixa i d’esquitxades en accidents sense baixa. També cal indicar que durant el
2023 la plantilla ha augmentat en un 4%

Analisi evolucié punxades accidentals

L’any 2023 s’ha reduit I'index de punxades accidentals, respecte a I'any anterior. S’ha
de tenir en compte que principalment les punxades es donen al Bloc Quirlrgic i al servei
d’urgéncies.
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Evolucié index punxades accidents HML
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Evolucio indexs de Sinistralitat

Podem veure segons aquesta taula durant 'any 2023, als hospitals I'index d’incidéncia
ha augmentat respecte a I'any anterior, perd esta molt per sota de la mitjana del sector
(linia vermella dada Mutua Intercomarcal = 41) pero la duracié mitjana a respecte I'any
anterior s’ha reduit (linia vermella dada Mutua Intercomarcal = 19,4). Es a dir es donen
pocs accidents, pero la duracié de les baixes és de més dies.

Evolucid index Sinistralitat Hospitals (HML i HSS) 2023
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En canvi, a les residéncies, ha reduit I'index d’incidencia, tot i aixd, esta molt per sobre
de la mitjana del sector (linia vermella dada Mdtua Intercomarcal = 50) i ha augmentat
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la duracié mitjana no obstant esta molt per sota de la mitjana del sector (linia vermella
dada Mdutua Intercomarcal = 29,4)

Evolucié index Siniestralitat Residencies (RSR, RPS i RLV)
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Comunicats, suggeriments i queixes

Externs

Durant 'any 2023 no s’ha rebut cap comunicacié externa relativa a suggeriments o
gueixes en els ambits d’'RSC, seguretat i salut, medi ambient i eficiencia energética.

Pel SIGOS s’han creat nous canals de comunicacio on s’inclou informacié de diferents
arees clau:

- Icona a la intranet per comunicats interns.

- Enquestes o canal de comunicaci6 a través de la pagina web pels GGlI.
- Icona per a entitat saludable a la Intranet.

- lcona per I'Obra Social el Roure i el projecte de Teaming

- Icona per a lgualtat i diversitat.

Interns

Mitjangant la intranet, tots els professionals poden informar el Departament de Prevencio
sobre possibles riscos de seguretat i salut, i aixi mateix hi ha establert un canal de
comunicats de suggeriments o millores ambientals o energétiques. Durant 'any 2023 a
través de les visites de seguiment a les instal-lacions també s’han anat recollint els
suggeriments i millores per al sistema.

- Els comunicats de risc en matéria de seguretat i salut: un total de 27 comunicats (2
més que I'any anterior), la tipologia dels riscos dels comunicats ha estat, 11 degut
a les condicions de climatitzacio, 6 manteniment-instal-lacions, 3 ordre i neteja, 3
d’aspectes higiénics, 2 psicosocials i 1 ergonomic i 1 d’aspectes varis.
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- Comunicats d’actes violents i conflictes interpersonals: S’han rebut un total de 44
comunicats d’actes violents el doble que I'any anterior, principalment per agressions
verbals, dada més alta dels ultims anys. S’han gestionat segons procediment escrit.
També s’han rebut i gestionat 14 comunicats de conflicte interpersonal, 10 més que
I'any anterior. Aquest fet pot ser degut al fet que s’ha fet més difusié d’aquests canals
de comunicacio.

- Comunicats en 'ambit de medi ambient i eficiéncia energética: no s’ha rebut cap
comunicat d’aquests ambits.
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Gestio Medi ambient i gestid energetica
Model de gestié del medi ambient il’energia

Els hospitals son grans consumidors d’energia i en la majoria dels paisos europeus
estan identificats entre els edificis d’us publics menys sostenibles. Des de 'FSM i al llarg
de 14 anys hem treballat per convertir-nos en un centre Net Zero en emissions
directes i reduir progressivament l'impacte de la nostra activitat en el medi
ambient i la nostra petjada de carboni.

L’Hospital de Mollet és un centre referent per la seva gestié ambiental i energética. Des
de la seva arquitectura sostenible fins al sistema de gesti6 i millora dels processos,
consum i I'eficiéncia energética aixi com el seu treball en 'ambit que es treballa i s’avalua
cada any.

Actualment, ’Hospital Universitari Mollet és Net Zero en emissions directes. Ha
reduit un 85% les seves emissions de CO; i compensa la resta a través del programa
voluntari de I'Oficina Catalana de Canvi Climatic.

Veure més informacio: https://fsm.cat/ca/un-hospital-universitari-netzero

Objectius any

e Millorar la segregacio de residus.

¢ Implantar mesures per tal de reduir les emissions de CO; de I'Hospital de Mollet.

o Explotacié i monitoratge del sistema de Plagues Fotovoltaiques per Autoconsum
a I'Hospital de Mollet per aconseguir el millor rendiment possible.

Actuacions realitzades

Aspectes ambientals amb major impacte

D’acord amb el procediment d’avaluacié d’aspectes ambientals, s’ha realitzat aquesta
avaluacié resultant-ne com a aspectes ambientals significatius els que figuren a la
seguent taula:

IPR
. titat
Origen Enfocament Descripcio . Quantita SORU(ER
Aspecte ambiental
2022 2023 Dif.% Valoracio
Increment
Activitat | Recursos naturals i Combustible del vehicle del valor de
. . ) d'hospitalitzacid a 906 1.138 | 25,59161148 I'any 75
Assitencial | energia - :
docimili anterior > 15
%
Igual al valor
Activitat Emissions a Emissions de vehicles de l'any
Assitencial |'atmosfera dels visitadors a domicili 2,23 2,34 4932735426 anterior £ 15 435
%
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Activitat . Grup IV: Citostatics i Increment de
Assistencial iCEE Citotoxics 4980 5301 645 més d'un 5% 23
Activitat . ) . Increment de
Assistencial Residus Paper i cartré 38440 | 41500 7,96 més d'un 5% 75
General Residus Envasos barrejats nets 16425 | 19100 16,29 lnc,rem,ent de 75
més d'un 5%
Activitat . Envasos plastic 637,6 Increment de
Assistencial Hzsieus contaminats 220 5 189,8 més d'un 5% 122
General Residus Toners 93,4 127,7 36,80 Inc,renr?ent de 45
7 més d'un 5%
lgual ales Tn
General Residus Medicaments caducats 234,9 2336 -0,53 I a.ny 45
5 anterior £ 5
%
Increment
29.63 del valor de
Cuina Aigua 26019 3 13,88984973 I'any 75
anterior > 15
%
Igual al valor
General Residus Fluorescents 101,8 80,95 -20,48 de ,l any 45
anterior £ 15
%
Igual al valor
General Residus Piles 609 | 75,75 24,38 de I'any 45
anterior £ 15
%
Igual al valor
. . 21582 de I'any
General Residus Grup lill 224520 0 -3,87 anterior + 15 75
%
Igual al valor
Activitat . : de I'any
i |
Assistencial Residus Vidre net 0 1344 #iDIV/0! anterior + 15 45
%
Increment
3487 del valor de
General Dioxid de carboni 1725 < ! 102,173913 I'any 75

anterior > 15
%
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Igual al valor
General Paper 4103 4029 | -1,803558372 de.l any e
anterior £ 15
%
General Residus Equ'p% e!ectrlcs I 1213 3425, 182,4113768 Inc,rem'ent de 45
electronics 65 més d'un 5%

Resultats | indicadors
Residus

Pel que fa a la generacié de residus per part de 'FSM, durant el 2023 els residus del
grup | i Il, s’han reduit significativament, i també l'indicador en funcié de I'activitat.

Residus Grup | i ll/Activitat
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Els residus del grup Ill i IV s’han reduit considerablement respecte a I'any anterior. Les
accions establertes principalment al bloc quirdrgic s’observa que han donat resultat:

INFORME D’ESTATS NO FINANCERS - 51



FSM?

Residus Biologics/Activitat Quirofan
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Els residus del grup IV s’han reduit gracies als nous sistemes d’administracié de
citostatics i la revisié del dimensionat de contenidors.

La generacio de residus de paper i cartrd aixi com dels envasos s’ha incrementat.
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Residus paper/cartré i envasos
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Donat que les recollides dels residus no sanitaris, sén puntuals, és dificil comparar la
seva evolucio, respecte a retirades d’anys anteriors, ja que dependra del nUmero de les
mateixes i si s’han fet a inicis o final d’any i per tant comptabilitzaran en un periode o un
altre. Aquesta progressiva reduccio de la generaci6é de residus, s’observa millors si es
compara amb l'activitat i el nombre de professionals. Aquesta progressié s’ha vist
troncada, com s’ha comentat anteriorment, per les obres realitzades a urgéncies i al
laboratori.

També s’observa un petit increment de la generacié de paper i cartré, que es creu que
pot ser degut al cartré de 'embalatge del material de magatzem.

Residus paper/plantilla
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De la mateixa manera, a través de la sensibilitzacié s’ha aconseguit seguir amb la
tendéncia tot i un lleuger increment respecte al 2022. Aixi mateix, 'empresa de cuina i
cafeteria, ha retirat els gots, coberts i envasos d’un sol Us. L’Hospital ha donat a cada
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professional ampolles de vidre i dotat de fonts d’aigua filtrada per evitar la generacio
d’ampolles de plastic.
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D’altra banda, es posa de manifest que la implementacié dels armaris de medicacié ha
permés mantenir la reduccio de residus de medicacio.
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Paper

En el seglent grafic es representa el consum per arees:

= Area
= Urgéncies
= Consultes externes
= Admissions area ambulatoria
= Admissions Hospitalitzacio
= Comptabilitat
= Admissions Urgencies
= Gabinets d'exploracid
= Arxiu HHCC
= Quirofans
= Nomines
= Area obsteétrica
= Cente dia salut mental adults
= Hematologia
Farmacia
= U.Hospitalitzaci62
= Nefrologia
= U.Hospitalitzaciol
= Esterilitzacio
= Compres
= U.Hospitalitzacio4
= U.Hospitalitzacié3
= Convencional
= CAS
Direccié Gereéncia
Secretaria médica
Magatzem
= Manteniment
= SEMICRITICS
UAC
= Centre de dia salut mental adults
= Hospital de dia oncologic
= Imatge
= Docencia
= UcsI
= Resta arees

El consum més gran de paper es dona a les seguents arees de I'Hospital: Urgéncies
(33%), CCEE (11%), Admissions area ambulatoria (6%), Admissions Hospitalitzacio
(6%), i Comptabilitat (4%).

Algunes arees, com és la de Persones, s’esta implementant accions per arribar al Paper
Zero. S’ha iniciat amb I'eliminacio de les peticions en format paper, i actualment s’esta
digitalitzant la documentacio de contractacio i la seva signatura on-line.

Kg paper consumits en peticions
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Un altre aspecte a tenir en compte sén els gasos anestesics que destrueixen la capa
d’'ozé. S’ha reduit el seu consum gracies a les bones practiques com son I'is a baix flux
0 anestésia intravenosa. A més a meés, durant el mes de juny es van instal-lar filtres
d’absorcié.

Gasoil i benzina

3000

2500

2000

1500

1000

500

1112

2011

2477,53

2012

26264 580,04

2013

2014

Litres benzina vehicles

2330,77

2015

1398

2016

1477,92

2017

1618,14  1600,95

2018

1422,28
1137,86
a3 906,47 I

2019 2020 2021 2022 2023

El consum de benzina ha estat superior a I'any anterior, s’ha incrementat en 1.031 litres
en total, a causa de l'increment de viatges recorreguts per I'equip de Salut Mental en
visites a domicili, i la compra d’'un nou vehicle que no és eléctric sind hibrid, fet que ha
fet incrementar el consum i, per tant, les emissions de CO..

L’anic vehicle eléctric, fet servir per 'equip d’hospitalitzacié a domicili, ha tingut un
consum de 703,21kW electrics.
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Emissions a I’'atmosfera. Calcul Petjada de Carboni

Resumen por Alcances

Alcance 1 - Emisiones directas 239,09 33,17 %
Alcance 2 - Emisiones indirectas A o
(Consumo eléctrico) 0,00 0,00 %
Alcance 3 - Otras emisiones = e @
S a—— 481,71 66,83 %
TOTAL: 720,80 100 %

Resultados por fuentes de emision

Fuente de emision

Combustibles fosiles en

instalaciones fijas 225,3345 31,26 %
Gases anestésicos 11 4114 158 %
Combustibles fésiles en vehiculos z T
en propiedad 2,3442 0,33 %
Inhaladores 585320 812 %
Agua 11,1994 1,65 %
Papel 13,0670 1.81 %
Generacion de residuos 430888 5,98 %
Desplazamientos profesionales con n& aeo o
medios externos 48,1206 6,68 %
Desplazamientos in itinere de los a7 o
empleados 307 7054 42 69 %
TOTAL: 720,80 100%

A falta de publicacié de la calculadora de la OCCC, El calcul d’emissions del 2023 s’ha
realitzat amb la calculadora de “ECODES-Sanidad por el Clima”, que és I'eina que ha
escollit el Ministeri de Sanitat com a oficial pel calcul al sector salut.
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Quan es faci el calcul amb I'eina de 'OCCC s’inclouran més dades de I'abast 3 com sén,
pantalles d’ordinadors, i altres materials fungibles (guants, mascaretes, etc. La intenci6
és anar introduint progressivament més dades de I'abast 3 per treballar els aspectes de
major impacte ambiental.

L’'any 2022 es van generar 409 tones d’emissions directes de CO.eq. L’origen
d’aquestes emissions sén 76% del consum de gas natural, 21% de fuites de gasos
refrigerants, 2 de gasos anestésics i I'1% del consum de benzina d’un dels vehicles de
la flota.

Emissions directes restants 2022

2%

= Combustion of stationary sources (natural gas)
= Combustion from mobile sources (gasoline)
Fugitive emissions (leakage of refrigerant gases)

= Fugitive emissions (anesthesic gases)

Mentre que el 2023 s’han generat 239 tones directes de COzeq. L’origen d’aquestes
emissions son el 94% procedents del consum de gas natural, '1% del consum dels
vehicles de combustié que s’ha incrementat en incloure un nou vehicle no eleéctric.
També figura un 5% procedent del consum de gas anestésic donat que I'eina de Sanidad
por el Clima no permet incloure la reduccié d’emissions per tenir filtres de captura (88%
menys emissions) i que es van instal-lar al mes de juny.

Emissions directes restants 2023

1%
5%
= Gas Natural

= Benzina Vehicles

Gasos Anestesics*
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Emissions CO, Abast 1i2
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Es continua, per tant, amb la reducci6 progressiva de les emissions directes, sent I'any
2023 I'any amb una reduccié més significativa tot i incrementar l'activitat, els m? de
I'Hospital i el nombre de treballadors, assolint una reducci6 del 91% respecte de 2012

per I'abast 1 2.

Aigua

L’any 2022 el consum d’aigua va augmentar lleugerament respecte a I'any anterior, en
un 2,50%, a causa de la forta sequera, les obres realitzades a urgéncies i 'augment de
I'activitat de la unitat de dialisi i esterilitzacid, grans consumidors d’aigua del centre.

M3 d'aigua potable a Hospital de Mollet
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Aguest 2023 s’ha consumit un total de 29.633 m?, mentre que al 2022 es van consumir
26.019 m3 i la linia base marca 29.388 m®. Suposa un increment respecte el 2022 del
13,89 %. Respecte a la linia base, €s, practicament, el mateix consum.
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Gas natural

El 2023 s’ha consumit un total de 1.235.047 kWh de gas. Comparat amb I'any passat
(1.624.135 kWh), aix0 suposa una disminuci6 del 23,96%. Si es compara també amb la
linia base (1.704.965), aix0 suposa una disminucié del 27,56%.

Consum gas natural (kWh)
2500000 -

2114076 2096819

2000000 - 1880014
1683517
1624135
1539979
1500000
1.235.047
996214
1000000
500000 ]
0 T T T T T T T

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Facturacio per gas natural (€)

250000 - 232823
200000 -
149553
150000 |
100000 - 87655 86.798
72185 76962 80383

45421

50000
0 _J T T T T T
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Electricitat

El 2023 s’ha consumit 689.767 kWh més que al 2022, i s’ha consumit 628.949 kWh més
respecte a la linia base. Aix0 es deu al fet que s’ha tingut una refredadora de lloguer de
225 kW eléctrics del 20 de juliol al 29 de setembre, funcionant 24/7. També pot ser degut
a l'increment en les hores d’'Us de la geotérmia per tal d'incrementar la seva produccio.
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Consum eléctric (kWh)
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Evoluci6 anual dels consums

FSM?

Com es pot veure en la grafica anterior, des del 2016 fins al 2023, el consum energetic
total de I'Hospital ha anat augmentant, a causa de l'increment en el consum de gas
natural. A partir del 2020, el consum energétic total disminueix, fins a aquest 2023 que

el consum ha sigut practicament el mateix que el del 2022.

Consum energetic llum + gas natural (kWh)
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Estalvi energétic anual (gas i electricitat)

FSM?

Estalvi
2022 Lineabase 2023 Estalvi respecte 2022 | respecte linia
base
Gener 493,751 515.045 514.334 20.583

Febrer 427.918 476.729 500.035 72117 23.306

Marg 470.190 496.351 505.165 34.975 8.814
Abril 451.338 470.094 431.029 29.691 10.935

Maig 533.591 512.675 519.391 6.716
Juny 638.432 588.461 601.207 12.746
Juliol 720.159 662.874 771763 51.604 108.885
Agost 670.483 685.424 784.216 113.728 98.792
Setembre 587.575 584.791 654.513 66.938 69.722
Octubre 513.088 506.241 622.470 109.372 116.229
Novembre 458.014 482.229 553.416 95.402 71.187
Desembre 454.415 495.272 601.597 147.182 102.325
Total 6.419.369 6.480.187 7.109.136 685.767 628.949

Com es pot veure a la taula anterior, s’ha consumit 689.767 kWh més que el 2022, i s’ha
consumit 628.949 kWh més respecte a la linia base. Aixd es deu al fet que s’ha tingut
una refredadora de lloguer de 225 kW eléctrics del 20 de juliol al 29 de setembre,
funcionant 24/7. També es pot deure a l'increment en les hores d’Us de la geotérmia per
tal d’incrementar la seva produccié.

. . Estalvi respecte

2023 2022 Linia base | Estalvi respecte 2022 liniabase

Gener 185.352 278.084 322.060 -52.733 -136.709
Febrer 140.337 212.368 215.888 -72.031 -79.551
Marg 115.002 187.215 197.878 -72.213 -8L876
Abril 113.807 144.323 143.727 -30.515 -29.919
Maig 77.648 87.279 105.456 -5.631 -27.808
Juny 70.115 68.768 75.698 1.347 -5.583
Juliol 71.285 67.563 66.945 3722 4340
Agost 75.844 77.772 56.703 -1.928 15.141
Setembre 82.506 81.488 71.938 1.018 10.568
Octubre 80.674 85.012 102.608 -4.335% -21934
Novembre 82.587 101.367 122.836 -18.780 -40.249
Desembre 135.851 232.897 215.228 -53.006 -75.337

Total 1.235.047 1.624.135 1.704.965 -385.088 -466.918

Com ja s’ha esmentat anteriorment, el 2023 s’ha consumit un total d’1.235.047 kWh de
gas. Comparat amb l'any passat (1.624.135 kWh), aix0 suposa una disminucio del
23,96%. Si es compara també amb la linia base (1.704.965), aix0 suposa una disminucio

del 27,56%
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Obra Social El Roure
Model de compromis social amb la societat

Al Valles hi ha més de 200.000 persones majors de 65 anys, 8.000 persones amb
DID i 5.500 persones amb problemes de salut mental, de les quals un percentatge
molt menor té accés a serveis per a persones amb dependéncia, concretament, un
2,1%, un 20,3% i un 7,6% respectivament*.

So6n persones que corren un risc major de patir problemes derivats com desocupacio,
falta d’habitatge estable o la pobresa. Concretament, al Vallés Occidental hi ha 22%
de la poblacié que viu en situacio de pobresa**: 1 de cada 5 vallesans i vallesanes
necessita ajuda per poder tirar endavant i 1 de cada 10 nens de primaria es troben en
situacié de pobresa severa.

Des de 'FSM detectem dia a dia aquestes persones en risc d’exclusioé social, a les quals
I'atencié sanitaria o social que prestem no aconsegueix fer front al problema real de la
persona atesa. La nostra filosofia d’atencié centrada en la persona, integral i
continuada (projecte TIC) ens ha portat a buscar solucions per poder donar resposta
a aguestes necessitats, tan greus com urgents per tal de fomentar el maxim la qualitat
de vida i el benestar de les persones a qui devem la nostra raé de ser.

Aixi va néixer I’Obra Social El Roure.

*Taules de prestacions per a persones amb dependéncia 2016 - IDESCAT

**Estudi de desigualtat i pobresa al Vallés Occidental. 2017. Consell Comarcal del Vallés Occidental

A qui ens enfoquem?

PERSONES GRANS: moltes de les persones grans es troben en una situacié de
fragilitat, solitud i dependéncia, que en molts casos pot anar acompanyada de
deteriorament cognitiu o falta de recursos economics. Tots aquests factors units els
situen a la franja de 'exclusié social durant el periode de la vida que actualment ja és el
més llarg.

PERSONES AMB PROBLEMES DE SALUT MENTAL.: els problemes de salut mental
poden ser causa o consequéncia de I'exclusié social, ja que en molts casos comporten
desavantatges socioeconomiques com la pobresa, la desocupacié, condicions de vida
precaries, sensellarisme o ser destinatari de discriminacié o estigma.

PERSONES AMB DID: la falta d’'una xarxa familiar proxima, I'estigma social, la dificultat
per defensar els seus drets, la desocupacio, etc. les fan vulnerables o amb risc
d’exclusié social. En aquests casos esdevé important ajudar-los a desenvolupar les
capacitats i fer-los els més autonoms possibles.

EL CONJUNT DE LA CIUTADANIA: de forma transversal, és important fer emfasi en
la sensibilitzacié de la ciutadania sobre el risc d’exclusid social, per una major
consciéncia de les necessitats d’aquests col-lectius perd també per fomentar-ne habits
de vida fisics, psicologics i emocionals saludables.

Quins problemes hem detectat?

Evitar I'exclusié social de col-lectius més desfavorits del nostre territori i sensibilitzar la
ciutadania.
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Desnutricid: moltes de les persones ingressades a I'hospital no tenen accés a un
apat de gualitat al dia un cop siguin donades d’alta.

Sensellarisme: les persones amb problemes de salut mental que assisteixen als
CSMIA sovint no poden accedir a un habitatge digne, fet que empitjora la
inestabilitat social i mental del pacient.

Dependencia: les persones grans i les persones amb problemes de salut mental o
discapacitat Intel-lectual es troben en una situacié de dependéncia que no els
permet desenvolupar al maxim les seves capacitats i, en conseqiéncia, el seu
benestar i autonomia.

Solitud: més de la meitat de les persones grans a Catalunya pateixen soledat no
desitjada. La solitud durant la vellesa incrementa el deteriorament de la salut,
el risc de la mortalitat i les persones tenen major predisposicid a sentir-se
vulnerables.

Mancances de salut: la salut és un dret de totes les persones i la seva mancanca
una causa d’exclusio social. Creiem en la proteccié d’aquest dret fins i tot abans
que sigui vulnerat. Per aix0, volem fomentar la salutogénesi entre aquests perfils
més vulnerables pero també per a tot el conjunt de la comunitat.

Missié i visio

Missi6: millorar les condicions de vida digna de les persones vulnerables del nostre
territori treballant per evitar I'estigma, la pobresa i I'exclusié social.

Visi6: esdevenir 'anima de I'FSM que vetlla per la qualitat de vida i la defensa de
la dignitat de les persones vulnerables del nostre territori, fomentant la igualtat
d’oportunitats i la no discriminacio.

Grups i ambits d’accié

L’Obra Social ElI Roure és I'Obra Social de 'FSM, creada fa 10 anys amb I'objectiu de
millorar les condicions de vida digna de les persones vulnerables del nostre territori
treballant per evitar I'estigma, la pobresa i I'exclusié social. Actualment, disposa de tres
grans ambits d’acci6 dels quals es desenvolupen diferents activitats.

3 branques d’'accio i
ERANCA :

PROMOCIO DE LA SALUT

“Formenice sidil de vida
ialudablas”™

Campany=s de promocio BRANCA
s e ATENCIO A LA DEPENDENCIA

“Fomurticr ol benestan i 'avlonomia
e penones grars, amb DID o SM."

COMPROMIS 5OCIAL

“Astegurar ia cobertuea talal
de les necesshals basiques:

i i - Acompa T=rapies ce
alimensaciai habiolge srapies de deten

nyament en volupoment
momenls de cogntiv
he

Manjador Cohablictge
social socwol

Musicolendipis
1AA

Evoca
Hidrolerapia

Arberiipie

Estructura

Es crea un organigrama especific de I'Obra Social, liderat per la Comissi6 de RSC
(integrada per membres de la Direccio) i es professionalitzen els grups de treball des del
2019. Aquests grups impulsen i coordinen els projectes de I'Obra Social: Grup
Compromis Social (per persones excloses socialment), Grup Dependéncia (per
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persones grans i persones amb discapacitat), Grup Promocié Salut (promocié interna i
externa de la salut), Grup Medi Ambient i Sostenibilitat. En total, actualment hi ha 62
persones vinculades amb grups de treball de ’Obra Social El Roure.

Objectius

Desplegar I'Obra Social el Roure:

e Desplegar el Pla Estrategic Roure

e Fer extensives les diferents terapies a tots els nostres centres

e Augmentar el nombre de pisos de cohabitatge social

e Mantenir suport i col-laboracié6 amb el menjador social

e Desplegar el projecte de Voluntariat

e Mantenir el nombre de professionals implicats en grups de I'Obra Social El Roure

e Augmentar la captacié de recursos economics amb micromecenatge, mecenatge,
socis i Teaming

Actuacions realitzades

Des de I'Obra Social EI Roure es va considerar que era responsable socialment
extremar les mesures de prevencié en el context de pandemia per protegir aixi els
usuaris. Per aquest motiu al primer semestre de I'any 2022 amb encara una incidéncia
de la Pandémia de la Covid-19, es van mantenir suspesos temporalment els projectes
terapéutics impulsats per I'Obra Social El Roure que suposaven I'entrada i intervencio
de professionals externs.

Es va aprofitar aquesta situacio irregular per canalitzar els esforcos de I'Obra Social als
projectes de menjador social i habitatge social, reforgant les activitats externes que es
porten a terme fora de I'lFSM. D’aquesta manera hem pogut ajudar a la comunitat local
en aquest context on s’esta incrementant la pobresa i I'exclusié social.

El juny del 2022 es reprén després de la pandémia el projecte de Terapia Assistida a
tots els centres excepte I'Hospital Sociosanitari.

Al 2023 continua amb forga tota 'activitat de I'Obra Social el Roure (OSER) i s’amplia la
terapia assistida amb animals a I'Hospital Sociosanitari, fent que sigui una activitat
transversal a tota 'FSM.

L’estratégia d’implicacié dels professionals en 6 grups de treball, que lideren projectes
gue potencien les linies estratégiques de I'obra social segueix encara és un format
efectiu que permet una gestié eficag i transversal dels projectes de I'Obra Social. Es va
reprendre tota l'activitat dels grups, impulsant des del grup de compromis social el
Voluntariat Internacional de la ma de la ONGD Juan Ciudad i tornant a ageposar data a
les xerrades del menjador social de cara al 2024.

Es presenta el quadre d’indicadors i objectius estratégics de 'OSER, integrat dins el pla
estrategic 2021-2025, que permet als diferents centres poder reportar de forma senzilla
els objectius i resultats de les diferents terapies impulsades pel Grup de Dependéncia i
els projectes impulsats pel Grup de Compromis Social. Inclou també un quadre similar
d’'indicadors per avaluar el voluntariat a 'lFSM.

Amb el quadre de comandament de I'Obra Social El Roure i els 3 indicadors de I'Obra
Social El Roure (que formen part del quadre de comandament de FSM), s’avalua el grau
de compliment dels objectius de I'Obra Social El Roure.
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Pel que fa als grups d’interés, se segueix donant una alta importancia a la participacio
de la comunitat a través d’espais de debat com el Consell d’Alcaldes o el Consell de
Participacié Ciutadana; es fomenten accions per la millora de I'accessibilitat i participacié
dels usuaris i pacients a través del Consell de Pacients i Families; i gracies a les
enquestes entre d’altres es determinen accions de millora amb grups concrets. Amb el
Patronat s’enforteix la seva participacié activa amb la institucio.

Branca de Compromis social

Menjador social

La Pandemia de Covid-19 ha generat un augment de la pobresa severa, tal com han
detectat associacions com Caritas. Amb aquesta situacio, des de I'Obra Social El Roure
es vol ajudar a cobrir aguesta nova necessitat detectada i seguir fent émfasi en aquells
projectes destinats a pal-liar aquesta situacio.

- Alimentaci6 de primera necessitat

S’ofereix una alimentacié basica i treballar per la inclusié social, de manera que les
persones en situacio de risc d’exclusié social puguin, com més aviat millor, tornar a
valdre’s per elles mateixes. Per poder assolir aquest objectiu, el menjador social, des de
fa 10 anys, ofereix un apat complet al dia a aproximament 30 persones en risc d’exclusié
social. Aquest 2023 s’han entregat 6.000 apats, que han beneficiat a un total de 25
persones de dilluns a divendres.

El menjador ha pogut recuperar la seva activitat normal després de la pandémia i, per
tant, comencen també a preparar el 2024 i poder posar data a les xerrades per tornar a
l'activitat prévia.

En un entorn terapéutic

El menjador és un entorn que genera un benefici més enlla de pal-liar una necessitat
basica.

o Espai d’interaccié social (en molts casos 'iinic) que tenen les persones que
acudeixen.

e Mitjancant els voluntaris es realitza un seguiment de les persones assidues al
menjador. Mensualment, es reuneixen també amb el Servei de Salut Mental per
compartir i avaluar situacions concretes.

¢ Els voluntaris no només es converteixen en un suport clau en I'ambit social siné
que també els ajuden en altres aspectes com tramits o gestions amb
I'administracio.

o Els professionals de I’FSM realitzen xerrades i tallers al menjador social per
tal de fomentar habits saludables dins I'enfocament salutogénic: higiene
bucodental, alimentacid, gestié de perdues, exercici fisic/relaxacio/meditacio,
autoestima i assertivitat. Aquestes xerrades no s’han pogut realitzar durant la
pandémia, pero es preveu reprendre-les quan la situacié ho permeti.

e Servei de dutxa i bugaderia

Pisos de Cohabitatge social
El projecte Cohabitatge Social es va endegar I'any 2020 amb l'obertura del primer pis
de cohabitatge social a Mollet del Valles per a homes provinents del Servei de Salut
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Mental i Addiccions. Els pisos de cohabitatge de I'Obra Social EI Roure son pisos
compartits destinats a persones autonomes amb una doble exclusio: exclusié social i
exclusio per problemes de salut mental.

Les persones assistides viuen normalment en situacions d’alta mancancga en 'ambit de
I'habitatge, una necessitat basica i un dret al qual tothom hauria de poder accedir. “Una
llar proporciona estabilitat, intimitat, seguretat i dignitat i és una de les peces fonamentals
que permet transformar la situacié de les persones en situacié d’exclusio social”, explica
la Gemma Cervera, treballadora social de I'FSM.

El pis de cohabitatge esta pensat per a persones autonomes que, malgrat aixo, es veuen
impossibilitades per accedir a un recurs d’habitatge normal. A més a més, I'is d’'aquests
pisos requereix el seguiment per part del Servei de Salut Mental de I'FSM, fet que permet
una major adhesié al tractament, un dels principals problemes de les persones amb
problemes de salut mental.

Actualment, doncs, es disposa de 2 pisos, 1 per a 3 homes i un per a 2 dones situats a
Mollet. Aquest projecte ha estat guardonat amb el Premi Eines d’ambit local, atorgat per
la Catedra d’Emprenedoria i Innovaci6 Social de la Universitat Autbnoma de Barcelona.

El 2023 es presenta el projecte al Consell d’Alcaldes, explicant I'éxit del projecte i el
benefici que reporta tant als municipis com als seus habitants. Comencem contactes
amb I'ajuntament de Caldes de Montbui que mostra molt d’interés en el projecte i de
donar-li un impuls en el seu municipi.

Branca de la Dependéncia

La branca de la dependéncia fomenta I'autonomia i benestar de les persones grans,
amb discapacitat intel-lectual o problemes de salut mental de les residéncies de lFSM i
del Servei de Salut Mental i ho fa mitjancant el finangament de terapies de
desenvolupament cognitiu o fisic.

Actualment, aquesta branca té actives diferents terapies:

e Terapia assistida amb animals.
Hidroterapia.

Musicoterapia.

Connecta't.

El 2023 aconseguim ampliar la Terapia Assistida amb Animals a tots els centres,
ampliant també a I'Hospital Sociosanitari que era I'tnic que fins al moment no en tenia.

Se segueix amb el programa Connecta’t a tots els centres amb normalitat, formant part
del dia a dia de les activitats dels usuaris.

Fem, també, un pas més enlla amb la musicoterapia i oferim una placga al nostre centre,
aixi d’aquesta forma garantim una continuitat de la musicoterapia en benefici dels
nostres usuaris.

S’instal-la a La Vinyota un gronxador adaptat pels usuaris gracies a la col-laboraci6 de
La Caixa.
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La Branca de Promoci6 de la Salut

La Branca de Promocié de la Salut busca fomentar I'educacio, la salutogénesi i la
prevencio i promoci6 de la salut en el seu territori de referéncia a través de la divulgacio
de tallers a escoles, casals i ajuntaments, i a la difusié de consells de salut. Per fer-ho,

durant el 2023 s’ha realitzat:

Dia Mundial per I’Educacio sobre el Medi Ambient 26/01/2023
Dia Mundial de 'Educacié Ambiental 26/1/2023
Dia Mundial Contra el Cancer 04/02/2023
Dia Internacional de la Dona 08/03/2023
Dia Mundial del Treball Social 21/03/2023
Dia Mundial de I’ Aigua 22/03/2023
Dia Mundial de la Rehabilitacié 23/03/2023
Dia Mundial de la Higiene de Mans 05/05/2023
Dia mundial de la Fibromialgia 12/05/2023
Dia mundial de la Infermera 12/05/2023
Dia Mundial Sense Fum 31/05/2023
Dia Mundial del Medi ambient 05/06/2023
Dia Mundial Seguretat del Pacient 18/09/2023
Dia Mundial de I’Alzheimer 21/09/2023
Dia Mundial de la Salut Ambiental 26/09/2023
Jornada de Lactancia Materna 10/10/2023
Dia Mundial de la salut mental 10/10/2023
Dia Mundial de la Terapia Ocupacional 27/10/2023
Dia Mundial de I’Eliminacio de la Violéncia contra la Dona 25/11/2023
Dia Internacional del Voluntariat 01/12/2023
Dia Internacional de les persones amb discapacitat 03/12/2023

Continguts de promocié de la salut creats

En relacié amb els continguts de difusié de promocié de la salut, durant el 2022 se
segueixen creant continguts especifics per a Radio i TV, perd, amb I'obertura de la nova
web, es crea un espai especific d’'informacio per a la salut per donar sortida als videos
de Youtube de promocié i als continguts creats.

Durant el 2023 es van crear 15 capsules de salut en col-laboracié amb Radio Mollet i 30
capsules de salut per a TV (que es poden veure en el canal de YouTube de 'FSM) en
col-laboracié amb Valles Visio.

Grup de Voluntariat

Després de gairebé dos anys d’atur en I'activitat del voluntariat el 2022 es va reprendre
I'activitat normal dels voluntaris a ’lFSM amb la incorporacié d’una persona responsable
de Voluntariat encarregada de liderar el projecte. La COVID-19 ha tingut un gran impacte
en les nostres vides i, sobretot, en els serveis de salut, que s’han hagut d’anar adaptant
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a les diferents situacions a mesura que la pandémia anava evolucionant. | I'acci6 del
voluntariat no ha quedat enrere, és per aixo que es reprén aquesta activitat tan important
per a la salut i pels ciutadans, oferint un espai segur tant per a les persones voluntaries
com pels usuaris que atenem.

Aquesta activitat es va mantenir al llarg del 2023, amb un total de 49 altes a voluntaris
en el 2023 amb un total de 1.762 hores de voluntariat el 2023. L’any es va acabar amb
un total de 30 altes actives, i es preparen per a 'any 2024 una continuitat de 28
voluntaris.

Resultats i indicadors

Indicadors d’activitats Compromis Social

2020 2021 2022 2023
Apats financats en el Menjador Social 9.672 8.928 7.200 6.000
Pisos de Cohabitatge 1 2 2 2

Adjuntem indicadors d’eficacia dels pisos de cohabitatge social. Els numeros
corresponen a les respostes dels 5 usuaris dels pisos per cadascuna de les preguntes

RESULTADOS

Antes del piso Actualmente

sl NO sl NO

Acceso a equipamientos basicos 1 4 5 °
(cocina, lavadora, nevera...)
Hiperutilizacién de recursos

(comedor social, banco alimentos, s a 1 .

tiquets lavanderia,...)
Acceso al padrén 5 [} [ 5
Més de dos cambios de domicio al 4 1 ° 5
afo
Conflictividad en la relacién 5 ° 1 3

familiar

Indicadors d’activitats Dependéncia

Indicadors de persones que participen en 'activitat amb el total d’hores realitzades I'any.
Moltes de les activitats son grupals. Durant el 2021 aquestes activitats no es van realitzar
degut a la pandémia de la Covid-19.
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2020 2021 2022 2023

Terapia assistida amb 113 27 0 0 166 133 330 286
animals

Evoca 34 12 0 0 55 35 n/a n/a

Hidroterapia 18 5 0 0 14 63 n/a n/a

Artterapia 18 23 0 0 0 0 n/a n/a

Musicoterapia 51 16 0 0 144 121 96 145

Connecta’t n/a n/ 39 148 324 2499 228 1590

Indicadors de Promoci6 de la salut

TRANSPARENCIA FONT 2020 (base) 2021 2022 2023
Nova Pagina de transparéncia 0% 50% 100% 100%
Creacio de IIENF 0% 100% 100% 100%
PROMOCIO DE LA SALUT FONT 2020 (base) 2021 2022 2023
Continguts de promoci¢ de la salut creats 46 68 48 46
Continguts de promocio de la salut difosos 228 561 524 304
Nombre de taller / dies mundials 13 11 20 a

Indicadors d’implicacié i comunicacié

N° professionals implicats en projectes 63 =50 52 63 250 52 50 >50 | 52
RSC

N° comunicacions de difusio (internai 270 =50 106 216 = 250 106 29 12
externa) de RSC

Ne° tallers de salut / dies mundials 10 22 5 20 22 5 21 41
realitzats per la comunitat

Hores professionals dedicades a 335 300 634 300 - -
educacié en mitjans

N° persones vinculades al projecte de 0 =240 45 20 =240 45 30 240 45
voluntariat

Participaciéo amb la creacio del Pla Estrategic 21-25

Durant el 2021 s’han realitzat grups focals amb cada un dels municipis de referéncia
amb ciutadans referents, entitats, associacions i representants dels consistoris. En total
s’han realitzat 10 grups focals que han implicat a 60 persones i 8 grups de debat amb
Atenci6 Primaria que han implicat a 120 persones.
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Compromis amb els
d’interes

Model de compromis social amb els grups
d’interes

L’FSM considera grups d’interés aquells col-lectius de persones,
entitats i/o altres organitzacions que es veuen afectats per les

actuacions tant presents com futures de la institucié i que, alhora,
poden influir en el desenvolupament d’aquesta.

grups

En el marc de la politca d’'RSC i del compromis amb la
transparéncia, 'lFSM es compromet a identificar aquests grups
d’interés aixi com les seves expectatives i necessitats per tal de
donar-hi resposta en el desplegament del seu pla estrategic, a
més d’informar-los peridodicament de les millores economiques,
socials i ambientals de la institucio.

La Comissié d’'RSC de la institucié revisa anualment el mapa dels
grups d’interés de més rellevancia. Amb cadascun d’ells 'FSM hi
estableix reunions periodiques, manté oberts diferents canals de
comunicacio i hi comparteix eines i técniques informatives i de
dialeg com el web, butlletins online, publicacions, enquestes i
focus grup, entre d’altres.

Per a 'lFSM, conéixer els grups d’interés i les seves expectatives
és absolutament estratégic i fonamental per millorar I'atencié que
s’ofereix i aproximar-se a cobrir les seves necessitats.

L’entitat identifica, avalua i es comunica amb els seus grups
d’'interés de forma personalitzada amb cada un d’ells. Per a
aquest fi, la Fundacié disposa d’'un procediment que té com
finalitat definir la metodologia per identificar i prioritzar els grups
d’interés i establir els canals i la gestié de la comunicacié amb
aquests. El present procediment és aplicable a tots els grups

FSM?

Protocols
documentacio
relacionada

Identificacid de GGl|
(MOD-PI-SIG-34-01)

Identifica i prioritza els
grups d’interés segons
influencia, gravetat i
ocurréncia de la relacio.

Actualitzat a mar¢ de
2022 per ajustar-ho al
nou Pla Estrategic 21-
25.

Canals de
Comunicacio GGl
(MOD-PI-SIG-34-02)

Determina els canals
de comunicacié que
s’'usen amb cada un
dels grups d’interés i la
seva periodicitat.

Actualitzat a marg de
2022 degut a una
ampliacié dels canals
de comunicacié amb el
public intern.

d’interés que siguin susceptibles dels impactes en matéria de responsabilitat social que
genera la FUNDACIO SANITARIA MOLLET. Els grups es defineixen en el marc del Pla

Estrategic i en el si de la Comissio d’'RSC.

Un model innovador: participaci6 ciutadana

L'’FSM s’ha dotat de dos Consells com una de les eines de dialeg continuat amb la
comunitat i participacié activa. Els seus objectius son assessorar 'FSM, aportar la veu
del Ciutada de l'area d’influéncia, fer propostes per la millora dels serveis i contribuir a
I'elaboracié del Pla Estratégic de 'FSM per tal que la prestacié de serveis de salut i

socials respongui a les necessitats de la Ciutadania.

El Consell d’'alcaldes, que es reuneix bimensualment, inclou els alcaldes de tots els
municipis de referéncia. El Consell de Participacié Ciutadana que es reuneix 4 cops I'any
inclou persones claus dels ajuntaments, de la societat civil, representants de les
persones usuaries i altres entitats i institucions del territori. Aixi mateix, ambddés consells
sén també uns espais de rendiment de comptes, on la fundaci6 explica amb

transparencia les principals xifres, projectes i evolucié de I'entitat.
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Des de 2022 s’incorpora també el Consell de Pacients i Families, un espai on es pretén
treballar I'experiéncia de pacient a través de la propia persona atesa i la seva familia.

Mapa de grups d’interes: identificacié

L’entitat ha definit els seus Grups d’Interés, que s’han revisat i estructurat en el marc del
nou Pla Estratégic 21-25 i que actualment estan conformats per:

Entorn global (megatendéncies)

Empoderament del Envelliment de la poblacié

usuaris i prevalenca de malalties
Canvis demografics Disrupci6 tecnologica
Canvi climatic Internet of Things (loT)
Icrglst ' Increment de la Teletreball
: N . s vz

SE-RCRe regulacio Mercat / ambits d’actuacio

Impacte de la Mings o
p ' Digital Health Talent Politiques de professionals
salut mental i el potencial
salut

benestar Patronals comunitaria Potencials
emocional usuaris Analisi avangat de

Estat de la salut dades

comunitaria » RiSS e
Exigéncia per PROPIETAT / CLIENTS de comunicacio
l'eficiencia Telemedicina
« Patronat
« CatSalut
Competéncia
social | salut Globalitzacio
Grups politics
Associacions de
Atencio virtual i persona ateses
prescripcié electronica
g
i) Entitats socials
Fonts de <
finangament
¢ év Societats
.9 cientifiques
Lleis &
Q

regulacions |

protocols Entitats soclals

Objectius any

e Potenciar la col-laboracié amb I'atencié primaria
e Millorar la participacié ciutadana i comunitaria

Principals actuacions realitzades

L’any 2022 es reprenen les enquestes de satisfaccio, després del periode de Covid-19

i del projecte de participacié del PE 21-25. A diferéncia d’altres anys, la percepcio
d’estructura per grups de GGIl. A la part de societat s'incorporen com a nous perfils els
mitjans de comunicaci6 i el consell de pacients i families que se sumen al Consell
d’Alcaldes i al Consell de Participacio Ciutadana.

Percepcio dels grups d’interés 2022

L’any 2022 es reprenen les enquestes de satisfaccio, després del periode de Covid-19
i del projecte de participacié del PE 21-25. A diferéncia d’altres anys, la percepcio
d’estructura per grups de GGll. A la part de societat s’incorporen com a nous perfils els
mitjans de comunicacié i el consell de pacients i families que se sumen al Consell
d’Alcaldes i al Consell de Participacio Ciutadana.
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Els resultats sén els seglients:

Inversors / requladors: el Patronat

Percepcio de la reputacié PATRONAT
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Percepci6 de la societat

Percepcid de Reputacio Societat
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Percepcid de qualitat de servei SOCIETAT
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Partners i proveidors

Percepcid de Reputaciéo PARTNERS
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Altres accions realitzades en el marc dels Grups d’Interés

Persones ateses: Persones ateses salut i Persones usuaries residéencies i Familiars i
acompanyants usuaris residéencies i persones ateses salut

- Enquestes d’opinié: durant el 2021 i en el marc del nou Pla Estratégic s’inicien
enquestes mensuals per servei o procés per tal de captar I'opinié de les persones
ateses del centre i crear plans de millora especifics. Les enquestes estan basades
en el Model de Parasuraman. Durant el 2021 es va realitzar Urgéncies i Hospital de
Dia i durant el 2022 es va incorporar extraccions de laboratori, gabinets,
hospitalitzacié i consultes externes.
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- Nou Consell de Pacients i Families: s’'incorpora un nou Consell de Pacients i
Families per a la millora de I'experiéncia de la persona atesa en els diferents
processos.

Persones FSM: Professionals, Agents socials, Empreses externes i Voluntaris

- Enquesta de clima intern: I'enquesta de Clima Opina es va realitzar a finals del
2021 per tal de poder detectar la situacio dels professionals després de la pandéemia.
Per a més informacié sobre aquest ambit, consultar I'apartat de Persones i
comunicacio interna.

- Entitat saludable: se segueix potenciant el projecte entitat saludable que va valdre
el premi plata dels International Hospital Federation Awards 2022 en la categoria
American Hospital Association Excellence Award for Healthcare Workers’ Wellbeing
pel seu projecte “Entitat Saludable”. Veure projecte entitat saludable.

- Projecte de voluntariat: es repren el 2022 el projecte de voluntariat corporatiu
donant-li entitat i projecte propi. Veure apartat.

Propietat / Clients. Patronat

- Governanca Participativa: se segueix fomentant la participacié del patronat en
diferents ambits de 'FSM en el marc de la governancga participativa. Per a aquest
motiu hi ha patrons implicats en el Comité d’Etica Institucional (David Lorenzo), al
grup de Compromis Social de I'Obra Social El Roure (Manel Lecha).

- Formacio del patronat: es forma el patronat en governanca ética el juny del 2022
amb la Fundacio Puigved.

Proveidors i aliats

Atencidé Primaria

Es reprenen les reunions amb Direccions de caps i caps de Servei: durant el 2021 i 2022
s’han reprées les reunions amb directors dels CAPs de referéncia i els caps de servei de
I'Hospital per tal d’ajudar a pal-liar els problemes detectats durant els focus grups del
Pla Estratégic.

Aliances estratégiques i assistencials

Per a la consecucié de la missio institucional, 'FSM identifica i estableix nombroses
aliances amb altres institucions, per a donar una resposta efica¢ i eficient a les
necessitats de les persones a qui servim. Les aliances que s’estableixen sén tan
assistencials (hospitals de referencia comarcal, hospitals d’alta complexitat, alianga C-
17, xarxa d’atencié primaria de salut), com socials (ONG, voluntariat, administracions
locals i entitats socials), tecnologiques (proveidors de tecnologia médica, de sistemes
d’'informacid), académiques (universitats i institucions docents), de recerca i innovacio
(xarxa de centres de recerca de Catalunya a través de CIMTI), mediambientals
(catalyse, 1a cimera d’accio climatica, etc.) com estratégiques (Alianga Els 4 Gats, Sant
Joan de Déu). El gener de 2023 es van actualitzar les aliances establertes amb els
canvis realitzats al llarg del 2022. El document final es pot consultar a la pagina web de
transparencia de la Fundacio a I'apartat Dades Econdmiques i de Gestib.

Proveidors i teixit empresarial

Treballant I’economia circular: En el marc dels proveidors seguim treballant per
fomentar la compra de proximitat i, per tant, afavorir el creixement economic de la nostra
poblacié de referéncia.

INFORME D’ESTATS NO FINANCERS - 78


https://fsm.cat/ca/transparencia/documentacio?search=&categoria%5B133%5D=133
https://fsm.cat/ca/transparencia/documentacio?search=&categoria%5B133%5D=133

FSM?

Societat

Amb la ciutadania es treballa en diferents linies d’accié. La participacié activa mitjangant
el Consell de Participacié Ciutadana, informacié transparent i vera¢ a través dels
mitjans de comunicacié, promocié de la salut mitjancant activitats, informacié
contrastada i celebracions de dies mundials i una implicacié cada dia més activa amb el
teixit social del territori mitjancant I'Obra Social El Roure i la nostra implicacié directa
amb altres entitats socials de referéncia.

Transparéncia i comunicacié externa continuada. Ciutadania, mitjans,
ajuntaments i altres institucions

- Creaci6 de continguts propis, positius i de promocié de la salut per distribuir a tots
els nostres publics mitjangant tots els canals a la nostra disposicid, especialment
mitjans de comunicacio, xarxes socials, pantalles de televisid i correus electronics.

- Prevencio, educacio i promocio de la salut de la ciutadania. Ciutadania. Ajuntaments
i mitjans de comunicacio com a aliats

- Capsules de promocio de la salut amb Radio i Televisié aixi com els dies mundials
que permetin ajudar a conscienciar a la ciutadania. Més informacié i xifres a I'apartat
de promocié de la salut.

- Nova web: Creacié d’'una nova web apartat especific a la web de promocié de la
salut.

Resultats i indicadors sobre la relacié amb els grups d’interés

A continuacié especifiquem els indicadors relatius a 'ambit de 'RSC i la comunicacio
amb els grups d’interés del quadre de comandament.

Sobre lapromocioé de la salut:
Veure Branca del Roure Promocio de la Salut.

Aparicions en premsa escrita 948 =300 48 739 =300 48
Aparicions en mitjans audiovisuals 670 =70 531 =70

Hores de participacié amb la comunitat 421 2300 316 634 2300 316
N° professionals implicats en projectes RSC 63 250 52 63 250 52
N° comunicacions de difusio (interna i externa) de RSC 210 250 106 216 250 106
Hores professionals dedicades a educaci6 en mitjans 335 300 634 300

N° persones vinculades al projecte de voluntariat 0 =40 45 20 =40 45
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L’Oficina d’Atencioé al Ciutada

Dades de I’Oficina d’Atencio al Ciutada

_- Es segueix potenciant 'accessibilitat dels nostres

pacients a través de I'Oficina d’Atencié al Ciutada,

Assistencial 184

Documentacié 9 En la taula annexa es poden veure les reclamacions
Hosteleria/Manteniment 25 i agraiments presentats per les persones usuaries
Informacié 16 directament mitjangant I'Oficina d’Atencié al Ciutada
Organitzacio/Tramit 469 durant el 2023. A titol informatiu, les reclamacions o
Seguretat i vigilancia 20 agraiments orals estan registrades a la Intranet i les

gueixes escrites es responen una a una en el termini
que marca CatSalut. En alguns casos s’atenen amb
entrevistes individualitzades.

Tracte

11
TomlRecamaslons 734
(ot agrmiments T feT ]
izl s e ez | s |

Enquestes periodiques per serveis

S’inicia la realitzacié de noves enquestes per serveis 0 processos, una entrevista activa
sobre I'experiéncia de la persona atesa en els processos assistencials basada en el
model de Parasuraman (tangibilitat, Fiabilitat, Capacitat de Resposta, Empatia i
Seguretat).

e Enquestes de satisfaccid diaries per a 4 processos claus (Urgéncies, leres
Consultes Externes, Hospitalitzacio i CMA) mitjangant enquestes digitals.

e Entre 5i preguntes rellevants validades explorant les dimensions de qualitat de
Parasuraman (tangibilitat, seguretat-fiabilitat, capacitat de resposta i empatia).

e Complementat amb grup focal (Dialisis i Onco Hematologia).
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Espai de comunicats, suggeriments |
gueixes

Interns

Els professionals tenen diferents canals per poder transmetre la seva opinié o enviar
queixes i suggeriments. A través de la Intranet tenen espais on informar sobre
problemes de seguretat i salut, medi ambient, eficiéncia energética, on denunciar alguna
mala praxi o abus en I'espai de feina i altres canals on simplement enviar propostes.
Concretament, els seguents canals de comunicacid permeten el feedback dels
professionals:

e Mitjans corporatius

e Intranet

e Butlleti electronic

e Correu electronic

e Enquestes: Clima laboral i Model ACP

¢ Reunions de processos

e Reunions de servei

e Comissions

e Reunions amb la Direccio.

e Icona a la intranet per comunicats interns.
¢ Icona per a entitat saludable a la Intranet
e Icona per I'Obra Social el Roure i el projecte de Teaming
e Icona per a lgualtat i diversitat

Mitjangant la intranet, tots els professionals pot informar el Departament de Prevencio
sobre possibles riscos de seguretat i salut, i aixi mateix hi ha establert un canal de
comunicats de suggeriments o millores ambientals o energétiques. Concretament pel
SIGOS s’han creat nous canals de comunicacié via Intranet:

- lcona a la intranet per comunicats interns.

- Enquestes pels GGII.

- lcona per a entitat saludable a la Intranet

- lcona per I'Obra Social el Roure i el projecte de Teaming
- lcona per a Igualtat i diversitat

Durant I'any 2023 no s’ha rebut cap comunicat intern en relaci6 amb medi ambient,
eficiencia energética o RSC. En canvi, s’han rebut 71 comunicats interns en relaciéo amb
seguretat i salut i comunicats d’actes violents i conflictes interpersonals. També s’han
anat recollint els suggeriments i millores per al sistema a través de les visites de
seguiment a les instal-lacions.

Externs

Durant 'any 2023 no s’ha rebut cap comunicacié externa relativa a suggeriments o
gueixes en els ambits de seguretat i salut, RSC, medi ambient o eficiencia energética.
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Contribucid als ODS

Des de 'FSM es treballa per donar suport als 10 principis del Pacte Mundial de les
Nacions Unides i desenvolupar iniciatives alineades amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) dins de la nostra area d’influéncia tal com es
detallen a la Memoria d’'RSC de I'any 2022.

Gracies a aquestes accions, 'lFSM esta adscrita al Pacto Mundial de 'ONU, la iniciativa
per la sostenibilitat corporativa més gran del mon i sustentada per les Nacions Unides.
El Pacto difon i fa una crida perqué les entitats i empreses incorporin en la seva gestié
els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

Actualment, i tal com la Memoria de Responsabilitat Social Corporativa anual indica,
I'FSM treballa i col-labora en els seglients objectius dels ODS. Els projectes i indicadors
relacionats es poden trobar a la Memoria publicada a la web de transparencia o a la
pagina del Pacte Nacional de les Nacions Unides.

g [gen  |GES 1
iy | & <&
L’FSM també esta adscrita als Acords Voluntaris per alareduccié de les emissions

de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH) i a la Primera Cimera Catalana d’Accio
Climatica de la Generalitat de Catalunya.
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