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El 2022 ens encamina cap al futur

Benvinguts a #8omFSM, la nostra memoria corporativa
de responsabilitat social del 2022.

Aguest és el segon any del Pla Estratégic 21-25 de la
Fundacié Salut Mollet, el nostre fullde ruta pels anys
que s‘acosten.

Un any iniciat amb la Covid-19 per0 que poc a poc ens
ha permés tornar a endegar projectes de valor en
I'ambit de la docéncia, la qualitat, l'atencié a la salut, la
innovacid, la responsabilitat social corporativa i el talent
professional.

Aquesta memoria pretén presentar-nos tota la feina
feta al llarg de I'any 2022 i es converteix en un espai de
transparéncia que vol acostar-nos a la poblacié.

Un exercici de reflexio, resultats i espais de millora en
tots els ambits de la salut, més enlla de latencid
sanitaria.

Vull aprofitar aquesta memoria per transmetre el nostre
agraiment, admiracié i suport a tots els i les
professionals, persones ateses, ciutadania i a totes les
institucions, entitats i aliats que ens acompanyen en
aquest cami.

Seguirem treballant per recolzar els 10 principis del
Pacte Mundial de les Nacions Unides i desenvolupar
iniciatives alineades amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) dins de larea
d’influencia tal i com s’expliquen en aquesta memoria.

A tots, gracies.

Amb el nostre
Pla Estrategic

treballem la salut
més enlla de
I'atenciod sanitaria
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ANDREU LLARGUES
President fins gener 2023

MAIA ALCOBERRO
Presidenta des de
gener 2023
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PRESENTACIO

Millorant la vida de la nostra gent

Tanquem el segon any dun Pla Estratégic que es
dissenya amb una mirada de futur i una voluntat de
millora continua, amb pro activitat, cultura verda i
confianga a través de la qualitat.

En primer lloc, i després dels anys tan complexos que
hem viscut, ens centrem en el tenir cura de les nostres
persones, en el talent professional, fet que ens fa
valgut el premi internacional com a Entitat Saludable.

Seguim treballant per empoderar i escoltar la
ciutadania, amb iniciatives com el nou Consell de
Pacients i Families i espais de participacio activa que en
permeten millorar I'experiencia de les persones que
atenem cada dia.

Fem focus en latencié a les persones amb visid
antropologica i mirada multidimensional, que ens
permet crear projectes dexcel:lencia clinica i alta
especialitzacid; amb especial émfasi en ambits en
continu creixement i necessitat d’atencié tals com
I'envelliment, la fragilitat o la oncologia.

Fomentem la docéncia, la qualitat i la innovacio;
aspectes claus que ens guien pel cami de la millora
continua i que fan possible l'adaptacié dels nostres
serveis a les noves necessitats que es presentaran en
un futur proper.

| no oblidem en cap moment la nostra anima, la
responsabilitat social corporativa, que aquest 2022 es
fa palesa en el nostre projecte Green Hospital, que
passa de l'arquitectura als processos, i a 'Obra Social El
Roure, a través de la qual seguim treballant per millorar
el benestar de les persones més desfavorides del
nostre territori.

En resum, seguim caminant cap a un futur que faci
possible “millorar la vida de la nostra gent”.

Gracies a tots els que ho feu possible.

DR. JAUME DURAN
Director General

Caminem cap a
un futur que faci
possible millorar la
vida de la nostra

gent
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INNOVACIO

Projecte recuperacio
optimitzada de
persones amb
protesis de genoll o
maluc

'Destaquem...

OBRA SOCIAL EL ROURE
Pedra Serrada inaugura la
nova sala multi sensorial

ATENCIO A LES PERSONES
Premis Best Spanish
H“""z',l}f;':‘)c'i’:s' Servei ENTITAT SALUDABLE

Premi plata dels International
Hospital Federation Awards 2022
pel projecte “Entitat Saludable”.

DEPENDENCIA
Pedra Serrada i La Vinyota
celebren 10 anys

INNOVACIO
Premi Buenas EMPODERAMENT
Practicas en Gestion CIUTADA
pel projecte “Armaris Nou Consell de
Medicalitzats” Pacients i Families
GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JuLioL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE
OBRA SOCIAL EL ROURE INNOVACIO OBRA SOCIAL EL ROURE

ATENCIO A LES PERSONES
Iniciem les obres de les
noves Urgéncies

La Terapia Assistida amb
Animals arriba a tots els
centres

PremiEines ala
“Terapia Assistida amb
Animals”

Nous quirofans 3D

ATENCIO A LES
PERSONES
Inaugurem les noves
Urgéncies
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EL NOSTRE PROPOSIT
Millorar la vida
de la nostra gent

MISSIO

Tenir cura de les persones del nostre entorn,
cercant l'excel-lencia en serveis de salut i
socials, de qualitat i sostenibles, comptant amb
el talent professional.

VISIO

Ser una institucié socialment responsable,
compromesa i solidaria, amb vocacié de servei
public i que vetlla per la qualitat de vida i el
benestar de les persones de I'entorn.

VALORS

Una institucido socialment responsable: honesta,
propera, professional i innovadora.

3=

s
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ELS NOSTRES PRINCIPIS
Pensament etic
Confianca
Cultura verda
Pro activitat
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Sobre I'FSM

L'FSM neix per millorar la vida de la nostra gent,
comprometent-nos no només amb la seva salut sind
també amb el seu territori, la comunitat i 'entorn. Som
la institucio de capgalera en temes de salut i socials per
als habitants dels 11 municipis del Vallés Central

Amb un fort arrelament al territori, igual que la figura del
roure, 'FSM som solidesa i confianga, gracies a la
professionalitat i proximitat del nostre equip de 1.400
persones que treballen en els nostres centres.

A través dels nostre ampli ventall de serveis de salut i
socials, oferim una atencié de qualitat en qualsevol
etapa de la seva vida. El nostre abordatge integral de la
salut de la persona busca la relacié entre cos-ment i
anima, i alhora també amb l'entorn.

Els nostres centres

Hnspltal ¢ Sociosanitari® Salut Mental ¢
| MaHat aEnitel S cl Mablat Moliet

Qacidencid P Residencia $ F"'f_.‘"_.-:j:_'ii::. 1§

Santa Rosa Pedra Serrada La Vinyota

EI Rnure
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Area d’influéncia: el Vallés Central

165.000 habitants

Gallifa Sant Feliu

de Codines

: 8 municipis
VALLES unicig
ggll\?lgitbui ORIENTAL Valles Oriental
VALLES .
OCCIDENTAL 3 municipis

Vallés Occidental

Parets
del Vallés

Mollet del Vallés J
._\ Martorelles
L'FSM es dota de diversos

instruments per garantir
, . una gestio ética i un tracte
Santa Maria assistencial orientat des

de Martorelles del ; :
Sant Fost els valors propis.

de Campsentelles 8
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A D'un cop d'ull

Persones Atencio de salut i social
e 1.300 © .
ﬂ‘ Professionals 72 275 12.011
Urgér.lcies AItes.médiques i
M quirargiques
12.446 & o
Hores de formacié M

31.380 21.357

Atencions salut Estades hospital

mental d’adults sociosanitari
places residéncia Places residéncia
gent gran persones amb DID
Doceénciairecerca Responsabilitat social
1 pil
i ¢ | 4
(o)
549 12 738 75%
Estudiants Projectes de Persons ateses de reduccio de la
recerca i assaigs Obra Social El petjada de carboni
Roure

FSM - FUND ALUT MOLLET
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Hospital
Universitari Mollet

Area medica i quirurgica

Hospitalitzacio
Hospitalitzacio
Hospitalitzacié a domicili

Atencio ala dona
Ginecologia i obstetricia
Neonatologia

Pediatria i cirurgia pediatrica

Area ambulatoria
Consultes externes
Hospital de dia

Unitat d’hemodialisis

Atencio urgent o de critics
Unitat de critics
Urgéncies

Area diagnostica
Diagnostic per imatge

' Gabinets d'exploracio

Laboratori clinic

Rehabilitacio
Farmacia

Qualitat, docéncia )

AL

C
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Hospital
Sociosanitari Mollet

Atencio Intermeédia
Consultes externes: UFISS i EAIA
Convalescencia

Subaguts

Pal-liatius

Hospital de dia psicogeriatria

Salut Mental i
Addiccions Mollet

Centre de Salut Mental dAdults

Unitat d’'Hospitalitzacié Parcial de Psiquiatria
Servei de Rehabilitacié Comunitaria

Llars amb suport

RSC )

Centre d'Atencié i Seguiment de drogodependencies
Unitat d’'Hospitalitzacié Psiquiatrica i Atencié Domiciliaria

Atencio a la dependéncia
Atencio a la dependéncia en tres residencies

Residéncia i centre de dia per a gent gran

Residéncia i centre de dia per a persones amb

discapacitat intel-lectual
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Especialitats
mediques

® Nefrologia

® Cardiologia

® Dermatologia

® Endocrinologia i nutricié

® CGeriatria

® Hematologia

@ Medicina Interna

® Neurologia

® Oncologia clinica

® Pneumologia

® Reumatologia

® Pediatria i neonatologia

® Podologia

® Digestologia

Especialitats
quirurgiques

® Ginecologia i Obstetricia

@ Otorrinolaringologia

@ Cirurgia General i Digestiva

@ Cirurgia Odontologica i Maxil-lofacial
@ Cirurgia Ortopédica i Traumatologia
e Cirurgia Plastica

® Anestesiologia i Reanimacid

® Angiologia i Cirurgia Vascular

® Oftalmologia

@ Urologia

Altres disciplines

® Treball social

® Educacié social

@ Terapia ocupacional
® Atencid Espiritual

® Logopedia

Unitats cliniques
multidisciplinaries
® Unitat de Diagnostic Rapid
@ Unitat d’Endocrinologia i Nutricio
@ Unitat del Dolor -
@ Unitat del Son
Unitat d’'Expertesa Sindromes

de Sensibilitzacié Central
Unitat de Peu Diabétic

Serveis de suport

® Documentacio clinica
® Esterilitzacio :
® Admissions i Atencio a la Ciutadania
® Administracio

1
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El nostre patronat

A data d’emissio de la Memoria

Maia
Alcoberro
Presidenta

Miquel .

Izquierdo Pepi Mila Joan Codina
Vocal Vocal Vocal
SSMM SSMM

Joan Davi B Helena Ris

Vocal Vocal

Societat Civil .." Societat Civil
David Ricardo Joan Moret6
Lorenzo Casaroli Vocal
Vocal Vocal Cambra de
OHSJD UB Comerg

Comite de Direccio

®Direccio General
Dr. Jaume Duran

®Direccio de Gestid i Adjunta Direccié General
Lourdes Laborda

@ Direccio Assistencial Médica
Dra. Natalia Allué

@®Directora Assistencial Infermera
Mireia Vicente

®Direccio d’Atencio a la Ciutadania i Admissions
Bea Galbas

® Direccio de Persones

FSM - FUNDACIO SALUT MOLLET

Mireia
Dionisio
Vicepresidenta
Ajuntament de

Mollet

@ Direccio de Qualitat, Docéncia i Recerca

Dr. Joan Maria Ferrer

Direccio de Salut Mental i Addiccions
Dr. Ratil Otin

Direccio d’Atencio Sociosanitaria

Dr. Joan Sola

Direccid d’Atencio a la Dependéncia
Teresa Nicolas

Direccio de Sistemes d'Informacio
Alberto Serrano i Daniel Belloso

Direccio de Comunicacio i RRII
Marta Cardoner

@ Equip directiu
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Governanga
participativa

Seguim fomentant la participacio de diferents membres del
patronat en comités i comissions de |'organitzacio per tal
que siguin particips en la presa de decisions en ambits clau
de la gestio de I'organitzacio, tals com I'ética, la
responsabilitat social i I'Obra Social el Roure.

El Patronat de 'FSM és escollit de forma democratica dins de cada
institucio representada i no percep cap remuneracio per l'exercici del seu
carrec.

-
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Pla Estrategic 21-25

Més de 630 persones han participat en la creacio del PE 21-25

Dissenyar un PE és un
procés de reflexid, de
dialeg col-lectiu,
d'aprenentatge i
autoavaluacio. Hem
entomat el nostre Pla
Estrategic 2021-2025 amb
una participacié mai vista i
amb la comesa de
reforgar el nostre proposit
de “Millorar la vida de la
nostra gent”.

En total, més de 630
persones hi han participat,
aportant la seva opinid.
Les valoracions provenen
de diferents publics com
el patronat, professionals,
comité d'empresa, atencio
primaria, consell de
participacio ciutadana,
ciutadania i ajuntaments.

Empoderament i
participacio ciutadana

@ Aprofundir en l'antropologia de
I'atencio des de I'Atencid
Centrada en la Persona

@ Regular el Consell Participacié
Ciutadana

@ Enfortir el Consell d’alcaldesses
i alcaldes

@ Design thinking de processos

@ Desplegar unitats d’excel-léncia
clinica

@ Enfortir el Model de salut mental
comunitari i de proximitat

[ ) Desplegar el Programa d'atencié
a la fragilitat

@ Pla de dependéncia al territori

@ Associacié d'Interés Assistencial
al territori (AIA)

@ Captacio, fidelitzacio i

desenvolupament del talent a

I'FSM

@ Referents en Entitat Saludable

@ Nous rols professionals

@ Desplegar les aliances de

coneixement

@ Créixer i consolidar 'FSM com a @ Desplegar I'Obra Social el

entitat docent

@ Millorar continuament la
Qualitat

@ 'nnovar com a motor de canvi

FSM - FUNDACIO SALUT MOLLET

Roure

@ Empoderar la governanga
ética

@ Exercir el compromis amb
I'accio climatica, agenda 2030

@ Garantir el futur institucional
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Un Pla Estrategic 21-25
participatiu

Més de 630 persones provinents dels grups d'interés
van estar implicats en [l'analisi del PE 21-25,
concretament a través de reunions i grups de debat
amb patronat, comandaments, professionals,
ciutadania, atencié primaria, consell de participacio
ciutadana i consell d'alcaldes.
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> Com

Model TIC

Territorialitat, Integralitat i Continuitat

El Model de Territorialitat, Integralitat i Continuitat que desplega els serveis de I'FSM
enfocant la persona com a ens multidimensional.

El model antropologic que empara la
concepcié de la persona a I'FSM esta
fonamentat en la mirada multidimensional
de I'ésser huma: racional, biologica, =
emocional i espiritual. El model s'empara Es professionalitza I'estructura ética de la
en els 8 principis de 'ACP que es treballen institucié, encapcgalada pel Comité d’Etica
per projectes a la Comissi6 d'ACP Institucional, que basa la seva estrategia
formada per diferents professionals de en la proposta ética i operativitzada pels
multiples disciplines. Comités d'Etica Assistencial i els espais

de reflexio etica. Es segueix formant
també el patronat en etica i als
professionals en biogética. .

Treballem a través d’'un model de millora continua de la gestid, la qualitat i la seguretat del
pacient, I'impacte ambiental i 'RSC en diferents ambits que en 10 anys ens ha permés
certificar-nos amb els seglients segells:

D SALUT MOLLET

I —— &
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1- EMPODERAMENT | PARTICIPACIO CIUTADANA

Donem veu

a les persones ateses

[ PERCEPCIO

Mesurem la
satisfaccio de les
persones ateses

El 2022 es manté el projecte denquestes
telefoniqgues per  serveis per conéixer
'experiéncia de la persona atesa i extreure
resultats per a la millora continua. Les enquestes
segueixen el model Parasuraman de qualitat en 5
dimensions (tangibilitat, fiabilitat, capacitat de
resposta, empatia i seguretat). Cada una de les
enquestes ha permés crear un Pla de Millora amb
projectes i accions per millorar aquells punts
detectats tals com senyalectica, accés,
informacio, etc.

[ EXPERIENCIA DE PACIENT

Valoracié6  NPS
mitjana Net Promoter

Score
7.8

Urgéncies mmmmmm 28.38

66,7

Hospital m—

de Dia
8,2
Consultes T
externes
8,2

Hospitalitzacio mm—

8,9

Laboratori H—

37,8
42,0
61,3

Gabinets & 78,8

S’inaugura el nhou Consell de Pacients

i Families de I'FSM

i__ :

1|
JFUNDACIO SALUT MOLLET =

El Consell de Pacients i Families esta format per
persones ateses a I'FSM amb diferents perfils que
col-laboren per millorar I'experiéncia de les
persones ateses introduint la seva veu en els
processos de canvi de la institucié i la millora de
serveis i processos.

El nou Consell, creat el passat desembre de
2022, es converteix en un espai de participacio
activa i treball conjunt entre els principals
implicats en els processos de salut
(professionals, pacients i families) per la millora
de l'experiéncia de les persones ateses en els
nostres centres.
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Empoderem a la persona.
Promocionem la salut

La promocio de la salut és un dels pilars de la nostra activitat. Seguim treballant

diferents espais i canals per dur-ho a terme.

s EDUCACIO PER LA SALUT

Creix el projecte
Fes tres preguntes!

Comencem una nova etapa de la campanya “Fes
tres preguntes” de la Xarxa d’'Hospitals i Entitats
Promotores de Salut en la qual es posara a
disposicié dels i les persones usuaries, des de la
pantalla de consultes externes, o amb posters la
recomanacio de fer tres preguntes concretes al
professional per fomentar la participacié activa i
empoderar la persona en la seva salut.

s PROMOCIO DE LA SALUT

s EMPODERAMENT DE LA PERSONA

70% més usuaris a
Recupera’t online

Recupera’t Online és un espai on professionals
sanitaris mostren exercicis de recuperacid i
rehabilitacié per a diferents necessitats amb
I'objectiu de millorar el seguiment i tractament
dels pacients des de casa. El canal comptava a
finals de 2022 amb 249 videos de suport, més
de 2.669 persones subscrites i més de 1.207
hores visualitzades.

524 impactes en mitjans audiovisuals
de continguts de promocio de la salut

Durant el 2022 s’han realitzat 48 continguts audiovisuals a través de capsules de TV i radio que han generat
més de 524 impactes en mitjans. Aixi mateix s'organitzen activitats i difusié al voltant de 20 dies mundials i
tallers que han impactat en més de 1.752 persones. Alguns dels dies mundials celebrat han estat:

DM DE LACTIVITAT FiSICA

7

o - —
AW

-

Jornada d'activitat
fisica per a persones
amb malaltia renal fumar

DM SENSE TABAC

DM LACTANCIA MATERNA

~

Jornada de sensibilitzacié6 X Jornada de Lactancia
i suport per deixar de

Materna i premis del X
Concurs Fotografic
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Els nostres centres,

meés proxims

La Unitat d'Atencio a la Ciutadania
(UAC), més proxima a la poblacio

La UAC vetlla pels drets relacionats amb la salut i té
com a objectiu principal I'atencié personalitzada dels
usuaris amb proximitat, pro activitat i productivitat. Al
llarg de 2022 s’ha introduit nous projectes pensats
per a facilitar 'accessibilitat. Els coneixes?

Connecta FSM:
el teu hospital al mobil

=

L'FSM llanga una nova aplicacidé mobil, Connecta
FSM, un espai personal de salut digital que permet a
les persones usuaries consultar i relacionar-se de
manera remota amb els seus centres. El seu objectiu
és millorar 'accessibilitat de la ciutadania al centre
des de qualsevol lloc i en qualsevol moment del dia.

Més de 80 baixes per ingrés
gestionades des del centre

i
o
g

t %

El passat novembre de 2022 I'equip de Sistemes va
implementar amb éxit el sistema de gestio de les
baixes per ingrés des del mateix hospital i I'equip
d'administracié d'Urgéncies, Admissions i Secretaria
medica ja n'ha gestionat més de 80 el 2022. El
sistema permet agilitzar processos entre hospital i
atenci6 primaria i augmenta la comoditat i satisfaccio
de la persona atesa.

FSM - FUNDACIO SALUT MOLLET

La UAC en xifres

8 3 agraiments
8 7 0 reclamacions

Informacio 44
Tracte 9

Assistencial 194
Documentacio 19
Hostaleria i manteniment 16
Organitzacid i tramits 556
Seguretat i vigilancia 32

e =
11.750 6.325

atencions correus
presencials electronics

Llancem nova web
per centres

La nova pagina web es converteix en el
canal vehicular de comunicacié de I'entitat.
La web integra funcionalitats per millorar
la comunicacié amb els nostres publics,
I'accessibilitat i I'atencié de les persones
ateses i de la ciutadania de manera agil, la
promocié de la salut, i espais de
transparéencia, entre d‘altres.
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Seguim treballant
'accessibilitat als centres

Durant el 2022 s’ha seguit treballant per reduir les llistes d’espera en els diferents
ambits, ambulatori i quirdrgic.

Ambulatoria

1054 primeres visites de CCEE a més de 90 dies
67 dies d’'espera de mitjana

Cirurgia

CIRURGIES GARANTIDES
O cirurgies a més de 6 mesos
CIRURGIES DE REFERENCIA

334 cirurgies a més de 365 dies.
169 dies d’espera quirdrgica de mitjana

Satisfaccio dels
grups d’interes

A part d’escoltar de les persones ateses, s‘avalua
peridodicament la satisfaccid sobre la relacié amb
I'FSM dels altres grups d'interés i es revisen els
canals de comunicacio i el dialeg bidireccional per
tal d’escoltar activament les seves necessitats.

Diposem d‘altres

8,6 canals de participacio
Patronat - - ! com el Consell
9,3 e e
Partners [FEEEOEGC WM 8,3 g, p=e
i proveidors 84 fana i ¢l C
Societat Qualitat dels serveis 7,1

8,4
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"‘Atencié ala
Hospital ¢

Universitari Mollet

Hospitalitzacio d’aguts

Llits d’Hospitalitzacio
Altes médiques i quirdrgiques

Area Quirurgica

Quirofans
Intervencions quirlirgiques majors
Intervencions quirlrgiques menors

Atencio ala dona

Sales de parts
Parts

Dialisis

Llits de dialisis
Sessions de dialisis

Hospital a domicili

Visites a domicili

- FUNDACIO SALUT MOLLET

Consultes externes

Consultes
Visites de consultes externes

Urgeéncies i critics

Boxs d’'Urgéncies
Llits de semicritics
Urgéncies ateses

Hospital de dia

Places d’hospital de dia
Sessions d’hospital de dia

Gabinets d'exploracio

Gabinets
Proves exploratories de gabinets

Rehabilitacio

Sessions de rehabilitacié

Diagnostic

Proves diagnostic per imatge
Tecniques de laboratori
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Sociosanitari®

Hospital Sociosanitari Mollet

Hospitalitzacio
intermeédia

Llits d’'Hospitalitzacio
Persones ingressades a:
- Convalescéncia

- Cures pal-liatives

- Subaguts

Estades a:

- Convalescéencia

- Cures pal-liatives

- Subaguts

Salut Mental ®

i Addiccions Mollet

Centre de Salut
Mental d’Adults

Consultes CSMA
Total actes assistencials

Servei de Rehabilitacio
Comunitaria

Places

Total assistencies a activitats
Total atencions individuals
Persones ateses

Unitat d’'Hospitalitzacio
Parcial de Psiquiatria

Places
Persones ateses
Estades

Llars en suport
Places

EAIA: Avaluacio
i consultes de seguiment

Numero de consultes
Persones ateses

Hospital de dia
de Psicogeriatria

Places Hospital de Dia
Persones ateses
SIS

Centre d’Atencio i Seguiment
ales Drogodependéncies

Consultes
Atencions individuals
Assistencies a activitats grupals

Pla de Serveis
Individualitzats (PSI)

Places
Persones ateses
Intervencions realitzades

Unitat d’'Hospitalitzacio
Psiquiatrica i Atencio
Domiciliaria (UHPAD)

Places
Ingressos
Altes

MEMORIA
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2. ATENCIO A LA SALUT

"Destacats en salut

BB AREA QUIRURGICA
Inaugurem els nous
Quirofans 3D

Implementem els nous quirofans 3D que permeten la
realitzacié de técniques quirdrgiques minimament
invasives d'avantguarda de la ma de B. Braun.

Els nous quirofans permeten convertir una
visualitzacié dimatges plana en 2D en una
visualitzacié en tres dimensions, incorporant la
profunditat a la percepcio optica.

Aquest sistema afavoreix una cirurgia més precisa,
segura i efectiva i redueix les complicacions.

I MULTIDISCIPLINARI

Recuperacio optimitzada per ales
protesis de genoll i de maluc

Es posa en marxa el projecte de recuperacié optimitzada per a les persones amb una intervencioé de
protesis de genoll o maluc de la ma d’un equip multidisciplinari de traumatologia, rehabilitacid, anestésia,
infermeria i treball social. El procés permet a la persona operada comengar a caminar a les 3-4 hores de la
intervencié quirdrgica.

L'objectiu del projecte és la capacitacié i empoderament de la persona atesa i de la persona cuidadora
abans, durant i després de la intervencié amb I'objectiu d'accelerar-ne la recuperacié, minimitzar les
complicacions durant la intervencié i reduir I'angoixa i 'ansietat que generen aquests processos. Un dels
punts clau per I'éxit del projecte és I'educacioé preoperatoria i la capacitacié del pacient a través de la seva
participacio activa i empoderament.

g

FSM - FUNDACIO SALUT MOLLET
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Es posen en marxa les
hoves Urgencies

L'espai ha guanyat 500m?, un 50% més, i ha augmentat un 30% els punts d’atencio

El Conseller de Salut, Manel Basells, conjuntament
amb Mireia Dionisio, alcaldessa de Mollet del
Vallés, van visitar el passat 16 de desembre les
noves instal-lacions del Servei d'Urgencies de
I'Hospital Universitari de Mollet, iniciades el marg
de 2022 i que ja estan operatives i en
funcionament. L'ampliacié ha significat un augment
de I'espai actual en un 50% i dels punts d’atencié en
un 30%.

L'ampliacié ha dotat al Servei d’'Urgéncies de quasi
500m? més, passant de 1.000m? a 1.500m? de
superficie total construida i ha permés sectoritzar i
diferenciar els diferents processos d'urgéncies, a la
vegada que aporta més intimitat i seguretat pels
pacients i facilita les tasques dels professionals.

Aixi mateix, s’han incorporat 11 punts més que els
actuals destinats a punts d'atencié de Nivell |,
cirurgia i traumatologia i pediatria i un servei

d'imatge diagnostica dins de la propia unitat per
agilitzar els processos.

Aix0 ha permés reordenar processos i establir una
atencio especialitzada i diferenciada per a pacients
fragils, pediatrics o de traumatologia i cirurgia.
Concretament, la nova estructuracié d'urgencies
preveu 3 boxs de Nivell |, boxs per a pediatria, 5
boxes per a traumatologia i cirurgia, 5 boxes
d'observacid per a pacients geriatrics i/o fragils, 1
box per a pacients agitats i 2 boxs de critics. Aixi
mateix s’han dissenyat circuits sectoritzats per a
pacients respiratoris, separats de les urgencies de
Nivell |, i s’ha incorporat 1 espai amb control de
pressio.

L'obra ha estat dissenyada per Mario Corea, el
mateix arquitecte que va dissenyar I'hospital amb
una mirada a la sostenibilitat mediambiental.
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B URGENCIES

Qualitat, docencia ) RSC )

L'FSM, guardonada amb el premi Millor
Hospital en Urgencies pels Premios BSH

AENOR
L Certificacio de qualitat ISO 9001

s

L'FSM ha estat guardonada com a Millor Hospital
en Urgéncies en la categoria d’hospital public de
referéncia en la quarta edicié dels Premios BSH —
Best Spanish Hospital Awards durant la cerimonia
d’entrega de premis celebrada a Bilbao el dijous
29 de setembre de 2022.

L'FSM ha estat també segona finalista en la
categoria hospital public de referencia en
Processos Quirurgics i Processos no Quirdrgics.
Van recollir el guardé Nuria Pomares, cap del
Servei d'urgencies de la Fundacioé Sanitaria Mollet,
i Natalia Allué, cap del Servei de Documentacid
Clinica.

en el laboratori.

I HOSPITAL SOCIOSANITARI

Un model d’'atencio a l'envellimentiala
fragilitat integral i transversal

FSM - FUNDACIO SALUT MOLLET

Davant el progressiu envelliment de la poblacio,
des de 'FSM hem posat en marxa el programa
d’Atencié a la Fragilitat Avangada (PAFA), per
desenvolupar planificada i progressivament nous
recursos d'hospitalitzaci6 com la Unitat
Geriatrica d’Aguts, ambulatoris com I'Hospital de
Dia de Geriatria i els equips de valoracié integral
(EAIA).

Aixi mateix es comencen a desenvolupar unitats
funcionals per donar suport especialitzat en tots
els ambits: urgéncies i serveis quirdrgics.

L'accés als diferents dispositius es fa a través
d'una porta d’entrada Unica: la Unitat Funcional
Sociosanitaria  (UFISS), el que permet
centralitzar les demandes des de tots els nivells
assistencials i prioritzar i adequar la millor
ubicacio de les persones i les transicions entre
recursos.
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I SALUT MENTAL | ADDICCIONS
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1r Premi pel projecte d’hospitalitzacio a
domicili per a dones amb diagnostic dual

I SALUT MENTAL | ADDICCIONS

La Iria Dominguez i I'Alba Luque, membres de la
Unitat d'Hospitalitzacié Parcial a Domicili del
Servei de Salut Mental i Addicions Mollet, han
rebut el 1r premi en les XVI Jornades de Génere
i Patologia Dual per la seva comunicacid
"Acompanyar el canvi a casa: hospitalitzacid
domiciliaria per a dones amb diagnostic dual".

Es van presentar dades referents a les dones
amb diagnostic dual que han estat ateses per la
UHPAD durant els cinc primers anys de
funcionament del programa. Es va destacar que
la hospitalitzacié domiciliaria és una opcid
terapéutica adequada per a les dones amb
aquesta condicié, que dona una atencié
intensiva pero flexible, adaptada a les
necessitats i circumstancies de cada dona.

El SRC de Salut Mental apadrina

el Parc dels Pinetons

Les persones usuaries del Servei de
Rehabilitacié6 Comunitaria (SRC) del Servei de
Salut Mental i Addiccions de la Fundacio
Sanitaria Mollet han apadrinat

El Parc dels Pinetons amb l'objectiu de tenir cura
i preservar I'entorn natural del nostre territori.
L'apadrinament forma part del Programa
Apadrina un Parc de Mollet que porta a terme
'Ajuntament de Mollet i consisteix en una
activitat amb finalitat rehabilitadora i terapéutica
per a les persones usuaries del SRC guiada per
una Educadora Social o una Terapeuta
Ocupacional.

L'apadrinament té un doble propdsit. La primera
és la part rehabilitadora i ocupacional gracies a
les tasques que es desenvolupen per tenir cura
de 'espai natural, a banda de
responsabilitzar-se, implicar-se i fer-se seu el
projecte. La segona és la pertinenga a un grup i
saber que estas contribuint en una tasca de gran
valor mediambiental i social.

MEMORIA 2022 29
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‘ ATENCIO A LES PERSONES
g& Atencio
PERSONES AMB

PERSONES GRANS DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL
Residencia $ Residencia $ Residéncia $
SantaRosa PedraSerrada LaVinyota
Residéncia Residéncia Residéncia

Places Places Places

Persones residents Persones residents Persones residents
Centre de dia Centre de dia Centre de dia

Places Places Places

Persones ateses Persones ateses Persones ateses

I PEDRA SERRADA I LA VINYOTA

La Vinyota i Pedra Serrada
celebrem els 10 anys

La Residencia i Centre de Dia Pedra Serrada per a persones grans de Parets i la Residéncia i CAE la
Vinyota per a persones amb discapacitat intel-lectual de Mollet, dues institucié de referéncia al territori
han complert 10 anys des de la seva obertura. Els dos centres han posat de manifest I'evolucid viscuda i
han destacat els diferents serveis i terapies que s’han anat implementant amb el temps pel benestar de
les persones que hi viuen tals com musicoterapia, terapia assistida amb animals o les sales
multisensorials. Aixi mateix, han volgut agrair el suport de les persones usuaries, les families, els
professionals que hi treballen i a les institucions i consistoris de Parets i Mollet que ho fan possible i hem
pogut escoltar el testimoni de persones usuaries.

FSM - FUNDACIO SALUT MOLLET
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I SANTA ROSA | PEDRA SERRADA

Posem en marxa el projecte Connecta’t
ales residencies de I'FSM

El programa Connecta’t de I'Obra Social El Roure de
I'FSM amb la col-laboracié de la Fundacié “la Caixa” i
CaixaBank pretén desenvolupar terapies de
desenvolupament cognitiu, emocional o fisic a
través de projectes adaptats a les necessitats de
cada centre a través de mitjans tecnologics i canals
online. Destaquen dos projectes:

.

e e

Sala multi sensorial de Pedra Serrada

Les 100 persones residents i del centre de dia del
centre ja s'estan beneficiant de sessions
d'estimulacié sensorial que permeten treballar la
memoria, els sentits, 'autoestima, la capacitat motriu
i cognitiva i I'estat animic, entre d'altres.

A

Es un espai interactiu dissenyat per estimular a les
persones amb deteriorament cognitiu a través dels
sentits utilitzant eines especifiques com panells
musicals, tubs de bombolles o fibra Optica. Permet
afavorir la relaxacié o [lactivacid, treballar les
capacitats en els cinc sentits i sempre es planifiquen
tenint en compte les necessitats de cada persona.

Sala de cinema inclusiu a Santa Rosa

Gracies a Connecta't instal-lem una nova sala de
cinema adaptada a la residéncia Santa Rosa. El
cinema és una activitat que permet evocar records
agradables, afavorint aixi el benestar emocional
doncs proporciona molts bons moments i fomenta la
gestié del temps lliure.

BN SANTA ROSA | PEDRA SERRADA
Certificacié de qualitat ISO J.M; t-:lun

Seguim treballant L S SR Ee e
la Certificacio en
Libera Care Tt Lt Libera

Cuidados Dignos Care

La certificacio Libera Care de la Fundacién Cuidados
Dignos fomenta un paradigma de cures
individualitzades, motivadores i sense subjeccions
per a les residéncies i centres d'atencid intermedia
que tenen cures de les persones grans.

La norma proporciona regles que s’han de seguir per
garantir una rigorosa gestié de les subjeccions
restrictives, fisiques i quimiques, i la seva eliminacio.
Al llarg de 2022 es planifiquen les auditories per
certificar-nos com a centres lliures de contencions.
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Tenim curadeles
desenvolupem el

L'FSM ha centrat la seva politica de
persones en desenvolupar el talent i
tenir cura de les persones

professionals. Per aix0 treballem en la
millora continua dels processos,
politiques i estratégies que permetin
captar, acollir i fidelitzar aquell talent
que més i millor s'identifiqui amb els
seus valors.
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& Persones FSM

1.300

professionals
83% 17%
salut social
Geénere

Q i1 7a%voma
g 26% HOME

Tipus de Jornada

44% Parcial
56% Completa

Y .
[
/

\

Durant I'any 2022 s’ha seguit treballant
en el Pla d'Aprenentatge pel
desenvolupament de les competencies
personals i professionals de cada
persona, vinculat a les competéencies
professionals del diccionari de I'FSM.

Tipus de Contracte

27% Temporal
73% Indefinit

Qualitat, docéncia ) RSC )

Hospital Hospital
de Mollet Sociosanitari
Salut Mental i Residéncia
Addiccions Santa Rosa
Residéncia Residéncia La

Pedra Serrada

73

Vinyota

60

Edat

Menors de 30 anys I 40%
Entre 3050 anys [INEEGEGEE 32 %
Majors de 50 anys NG 29 %

Lloc d’habitatge

45% Area d'influéncia
55% Fora de l'area

corporatiu

rofessionals
ormats

accions
d'aprenentatge

hores >
de formacio
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3 - TALENT PROFESSIONAL

Z Premiinternacional com a
Entitat Saludable

L'’FSM guanya el premi plata dels International Hospital Federation Awards 2022
en la categoria American Hospital Association Excellence Award for Healthcare
Workers’ Wellbeing pel seu projecte “Entitat Saludable”.

A I'FSM hem guanyat el premi plata dels IHF
Awards 2022 en la categoria American Hospital
Association Excellence Award for Healthcare
Workers' Wellbeing pel seu projecte “Entitat
Saludable”, que es basa en la implantacié d'un
sistema d’entitat saludable que contribueix a
millorar la salut, el benestar i la seguretat dels
professionals i de la comunitat. El projecte
consisteix en 4 pilars clau per la salut basats en
els “Standards for Health Promoting Hospitals and
Health Services 2020": seguretat de les persones,
benestar de [l'organitzacio, estils de vida
saludables i compromis amb la comunitat. Per dur
a terme aquesta implantacid, 20 professionals de
la institucié van crear grups especialitzats de
treball en els ambits d'activitat fisica, benestar
emocional, menjar saludable i deshabituacié
tabaquica i dissenyen plans d’accié especifics.

Entitat Saludable per AENOR

I IGUALTAT

Nou Pla d’lgualtat i Diversitat de I'FSM

FSM - FUNDACIO SALUT MOLLET

Al llarg del 2022 es va crear la Comissié
Negociadora del Pla d’lgualtat amb representants
dels 6 centres de 'FSM que, conjuntament i amb
I'analisi en profunditat d'indicadors i dades, va
permetre crear un pla d’'accié a portar a terme de
cara als propers anys.

El Pla d’'lgualtat es va aprovar definitivament per
part de tots els representants el passat setembre
de 2022 i vaincloure el Protocol per la prevencio,
deteccid i tractament de I'assetjament laboral,
sexual i per rao6 de sexe.

4 Equip del Comité d'lgualtat de I'FSM
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I PREVENCIO DE RISCOS

Pla de Riscos laborals i formacio

Durant l'any 2022 noygment els index de sinistraljtat de .I’FS.N‘I hqn 21 accidents amb
estat per sota de la mitjana del sector, destacant I'index d’'incidéncia baixa

d'accidents amb baixa que ha estat de 1,85 mentre que la mitjana del
sector és de 3,96, o I'index de gravetat que ha estat de 0,32 quan al
sector és de 0,75. Aquest resultats son fruit de disposar de la 1 3 Sobreesforgos
certificacié 1ISO 45001 que treballa en un procés de millora continua, de Ut a .

i gracies al Pla d’Accié anual enfocat a reduir la sinistralitat, mobilitzacions
mitjangant I'analisi de les condicions de treball i la sensibilitzacid i al

Pla de formacid focalitzat en els accidents per sobreesforgos, una

de les principals causes d’accidents amb baixa.

=il N
R
.

ISO 45001 - Seguretat i Salut

I TALENT PROFESSIONAL

Reprenem els premis Marti Fabreé i
Teresa Sariol

Després de laturada que han suposat els
darrers anys amb motiu de la pandemia de la
Covid-19, ens il-lusiona haver repres la que sera
la 42 edicié dels Premis Marti Fabré, en
memoria de qui va ser President del nostre
Patronat.

Aquests premis volen ser reconeixement de
iniciatives, projectes i treballs realitzats per
professionals de la Fundacié Sanitaria Mollet,
que mostrin impacte social en la comunitat. En
aquesta ocasié s'han pogut presentar projectes
i iniciatives realitzades o endegades entre
2020, 202112022 a les 3 modalitats.
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4 - QUALITAT, DOCENCIA | INNOVACIO

Confiables a traveés
de la qualitat

Treballem a través d'un model de millora 6 77 Estada

continua de la gestio, la qualitat i la seguretat I mitjana

del pacient, I'impacte ambiental i I'RSC en

diferents ambits que en 10 anys ens ha permeés 7 8 0/ % cirurgia
certificar-nos amb els segiients segells. O ambulatoria / ingrés

3 2 O/ % hospitalitzacions
(o] majors de 80 anys

Joint Commission

International EFQM 500+ ISO Pacto Nacional Green Hospitals
Seguretat i Excel-léncia Entitat saludable, gestié ambiental, gestié Formem part del Pacto Formem part del
qualitat de de gestid  energética, seguretat i salut laboral i RSC Nacional i els ODS Global Green and
I'assisténcia Healthy Hospitals.

El cami a la qualitat

201
2012 sora ot
18000 ‘i‘
1
N T
Geslt? 2 esn(:?g ;tica LI:l?o?:t(c’;i
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Treballem la
confianca a traves
delaqualitatila
seguretat

Segell de qualitat assistencial
Joint Commission International

2022

Excellence
Award for

2018 Healthcare
Joint Workers' Well-
Commission being - IHF
EFQM 500+ International
ISO Excellence
Empresa Award Green
Saludable Hospitals IHF
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.‘ 4 - QUALITAT, DOCENCIA | INNOVACIO

% DocenciaiRecerca

Doceéncia

L

74 186 19

Residents
MIRIIR

5 4 9 Postgrau o Pregrau

Master
alumnes

Entre 2021i 2022, el volum d’alumnes acollit a 'FSM ha augmentat un 16%,
dels quals el 93,5% valoren la seva estada formativa com a molt profitosa.

1)
4 1 acords de .. 1 Universitats i 2 6 instituts i
col-laboracio escoles universitaries centres d'estudis

Recerca

Durant I'any 2022 s’ha seguit treballant en el Pla ’1

d’Aprenentatge pel desenvolupament de les [~ Q
competencies personals i professionals de cada
persona, vinculat a les competéncies . c
professionals del diccionari de 'FSM. Durant el projectes as,s.algs
2021 concretament s’han iniciat també espais de de recerca clinics
formacioé online com el 30 Minuts per aprendre.
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I DOCENCIA = 4

Nou projecte docent:
I'Edifici Campus FSM

El 2022 es dissenya el projecte del nou edifici
Campus FSM que sorgeix de la necessitat d'alliberar
espais administratius de I'Hospital Universitari Mollet
per la creacié d'un nou Institut Oncohematologic per
a latencié integrada de totes les patologies
oncolodgiques. Aixi mateix, donara resposta a
I'increment progressiu de la docéncia a la institucio,
actualment amb més de 500 alumnes de pregrau,
grau, postgrau i formacié MIR i lIR especialitzada i
obre la porta a la formacié de nous professionals de
la salut de la ma de la Universitat de Barcelona i el
Campus Docent Sant Joan de Déu. L'edifici comptara
també amb un auditori comunitari i una biblioteca.

I RECERCA

Participem en
I'assaig de la
vacuna d’'HIPRA

Un total de 20 hospitals, entre els quals I'Hospital
Universitari Mollet, vam participar a I'assaig Fase Il
de la vacuna contra la Covid-19 que ha desenvolupat
la farmaceutica biotecnologica HIPRA. L'assaig, que
a I'Hospital Universitari Mollet va implicar més de 200
persones, va ser autoritzat per 'TAEMPS i es va iniciar
un cop la Fase Ilb va demostrar una bona
tolerabilitat, un bon perfil de seguretat i una resposta
potent front a les variants, inclosa la dOmicron. Va ser
la darrera fase abans de la comercialitzacié de la
vacuna, que va ser aprovada l'abril de 2023.
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. 4 - QUALITAT, DOCENCIA | INNOVACIO

)& Pro activitat a través
de la Innovacio

Excel-lencia en Gestio pels
Armaris Automatitzats de Medicacio

PREMIOS AMUALES cetoiimns 1 L'FSM ha estat guardonada amb el Premio Buenas

DE GESTION 2023 0N ERCELENCIAC Practicas en Gestién en la categoria de sanitat pel
projecte “Millora de la gesti6 del medicament
mitjangant un sistema automatic de dispensacié” que
atorga anualment el Club Excelencia en Gestion. Els
nous armaris medicalitzats de medicacid
substitueixen els antics carros de dispensacié de
medicament i han permes reduir el temps de gestid
del medicament per part d’'infermeria un 84% i per
part dels téecnics de farmacia un 58%, permetent
dedicar aquest temps a latencié dels pacients, i
millorar la seguretat del pacient.

Aixi mateix, el nou sistema augmenta la seguretat en la dispensacié de medicacid i permet un alt control
dels estocs i les caducitats i 'accés a la medicacié 24h/365 dies des dels punts d’atencid. “ En global, el
projecte ha aconseguit una alta satisfaccid: el 99% de les infermeres han confirmat que no voldrien tornar
al sistema anterior ”, explica Alberto Serrano, director de Sistemes. El 2022 'FSM ha col-locat armaris
automatitzats a totes les unitats d'hospitalitzacié de I'Hospital de Mollet i de 'Hospital Sociosanitari, a la
Unitat de Critics, a I'Area Quirurgica i s'esta treballant per col-locar-los al servei d’Urgencies.

FSM
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Un Pla o
d’'Innovacio Nou Pla

Director de
a5 anys

La gesti6 de la innovaci6 és un dels aspectes estratégics claus Les ciber seguretat és un dels
pel futur de la institucio. Analitzem constantment les tendéncies principals riscos del sector
tecnologiques emergents del sector salut, valorant la seva sanitari.

possible aplicacid segons la seva aportacié de valor.
Tendéncies com Big Data/Analytics, la Intel-ligéncia Artificial o el
IoT (Internet of Things) so6n noves maneres d’enfocar les
millores en els processos de la institucid, que han de
complementar a les tecnologies ja existents, redissenyant
processos i maneres de fer per aconseguir la maxima eficacia i
eficiencia dels serveis assistencials proveits. El Pla d'innovacié
de I'FSM és el document que aglutina totes les iniciatives i
projectes innovadors de la organitzacio.

Per a aquest motiu, durant el
2022 s’ha realitzat una
auditoria i un pla de millora
especific per minimitzar els
possibles riscos derivats.

Principals projectes d’innovacio

DE SEGURETAT DE PACIENT D’OPTIMITZACIO DE PROCES D'ATENCIO AL CIUTADA

Oy O S

Armaris Digitalitzacio del Tracabilitat del
semiautomatics circuit de transfusié  procés quirurgic per
de Medicacioé de sang a acompanyants
Els armaris permeten reduirun  S'optimitza tot el circuit de peticié  El nou sistema permet als i les
84% el temps de gestio del de bosses de sang, digitalitzant ~ acompanyants seguir en temps
medicament per part d'infermeria les peticions de paper, de manera  real la situacié del o la pacient
i augmentar la seguretat del que arriba directament a dins de l'area quirurgica a través
pacient. laboratori amb totes les dades  de les pantalles de televisi6 o del
estructurades augmentant la teléfon mobil i rebre I'avis
seguretat del pacient. d'informacié.
< ,
Digitalitzacio de Bolcat automatic de ConnectaFSM: el
'anatomia patologica lectura de constants portal del pacient
La digitalitzacié de les imatges Els nous monitors de presa de El nou portal Connecta FSM et
de les mostres biologiques constants de les diferents unitats permet accedir al teu hospital

recollides permet 'estudi de les d’hospitalitzacié estan integrats des del mobil. Les teves cites,
imatges en remot, optimitzant el  directament amb la historia clinica  informes médics, contacte amb

proceés i reduint el temps de electronica, reduint la tasca el centre... tot a través del
diagnostic. administrativa d’infermeria i la teléfon mobil o I'ordinador, les
possibilitat d'errors de 24h del dia.

transcripcié.
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RESPONSABILITAT INSTITUCIONAL

Hospital

Compromesos amb el medi ambient

Green Hospital és un projecte basat en el nostre El nostre objectiu és aconseguir '
principi institucional Cultura verda i el nostre una petjada de carboni neutre i
compromis amb la lluita contra el canvi climatic. I'objectiu NetZero d’emissions

De l'arquitectura als processos i a la cultura directes de CO2 durant el Pla

Es va iniciar el 2010 amb un disseny arquitectonic Estratégic 21-25

sostenible sense precedents del nou Hospital
Universitari Mollet i que a data d'avui inclou una
instal-lacié geotermica, cobertes sostenibles amb . .
recollida d'aigua, 1.368 panells fotovoltaics, Accions realitzades
electricitat 100% procedent de fonts renovables, 2022

29 tipus de residus segregats i una flota de

vehicles eléctrica, entre d'altres.

Des de llavors, ha continuat creixent a través de

I'enginyeria sostenible, la millora en la gestié de Estudi de mobilitat
residus, l'optimitzacié de processos clinics, la Dotaci¢ parquing bicicletes
reduccid de la mobilitat i un Us adequat dels Inici d'Analisi per procés
recursos.

Per tot aix0, en els darrers 10 anys I'Hospital
Universitari Mollet ha aconseguit una reduccié
del 75% de les emissions directes de CO2, fita

que li ha valgut el reconeixement com a Green Sensibilitzaci, consulta i partici-
Hospital de referéncia internacional als IHF pacio dels professionals.
Awards. Enquesta Sostenibilitat

En la seva ruta cap a la descarbonitzacid, es
preveu arribar durant 2023 a les 0O emissions
directes de CO2 mitjangant la seva compensacié

i, el 2050, al NetZero total incloent emissions Excellence Award for Healthcare
indirectes i descarbonitzacié de I'economia i la Workers Wellbeing - IHF
societat.

2010 - 2020

- FUNDACIO SALUT MOLLET
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Green Fundacio¥
Salut Mollet

al Universitari Mollet,
! Green Hospital
de referencia internacional =]
i i ; e PR g
3 i
.. PremiPlata en els Ashikaga-Nikken ..
Excellence Award for Green Hospitals de
laInternational Hospital Federation (IHF)
¥ - — -

Certificacions:

NetZero

FASI 2: DESCARBONITZACIO FASI 3: DESCARBONITZACIO

DE LA CADENA DE DE L'ECONOMIA | LA SOCIETAT
SUBMINISTRAMENT
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Hospita

RSC )

Qualitat, docéncia )

Compromesos amb el Mediambient

Parquing electric
de

L'Hospital de Mollet instal-la 8 aparcaments
de bicicletes i patinets eléctrics a partir
d'un acord amb la tecnologica YUP.
Concretament, dos espais per a bicicletes i
una estacid per a sis patinets. Els
aparcaments busquen incentivar la micro
mobilitat, reduir I'Us del cotxe i Ia

contaminacié, a més de donar opcions
segures d’aparcament.

Cultura interna

La millor manera de lluitar contra el canvi
climatic és fomentar la cultura verda de tota
la organitzacié i comptar amb I'opinié de
professionals. Per a aquest motiu es va
crear una enquesta sobre medi ambient.

De participacié en I'enquesta
sobre el compromis mediambiental

Valoracio del coneixement sobre
les accions de I'FSM
en matéria mediambiental

Valoracio de laimportancia per
I'FSM d'assolir les 0 emissions

Usa les noves tecnologies per evitar
desplagaments innecessaris

Dels professionals s’han format
per gestionar els efectes de les
onhades de calor en la salut

75% menys emissions

Consum anual de gas m m3/any

160.222

170.851
273 164.691
114.192 110.981
l 103.264

154.2
148.501 144.7
126.302
=l I |
80.000 —

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

- FUNDACIO SALUT MOLLET

kWh/any
7.604.161
7.072.691 7.171.407
6.808.800 6.745.461 6.760.128
6.419.133
6.605.740
6.456.148 5.599.887
5.297.142

4,5M

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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meés
sostenibles

Un cop dutes a terme les mesures
arquitectoniques amb més impacte, s'inicia
una analisi procés a procés per minimitzar
l'impacte ambiental, reduint la mobilitat i
les estades hospitalaries, generadores de
7kg de residus diaris per pacient.

Substitucio de materials d’'un sol Us

Gestio de residus: De 9 a 29 tipus de
residus gestionats

Reduccio dels dies d’hospitalitzacio
Prioritzacié de 'hospitalitzacié a domicili

Projecte Recuperacio Optimitzada (Fast
track) de protesis de genoll o maluc

Sistemes més eficients: els Armaris de
medicacio redueixen els residus de
medicaments un 38%

Evitar desplagaments innecessaris

Telemedicina: incrementem un 24% les
consultes online

Rehabilitacio a casa a través del canal de
Youtube Recupera’t online

Consulta d’alt rendiment d'urologia: de
4 a1 desplagaments al centre

Evitar la duplicitat de proves

A :

RSC )

Qualitat, docéncia )

Green Fundacio#®
Salut Mollet

Estem adherits a:
Pacte Nacional i a 'Agenda 2030

Acords Voluntaris de Reduccié
d'Emissions de CO2. Oficina Catalana
de Canvi Climatic (OCCC).

Compromisos de la Primera Cimera
Catalana d'Accié Climatica

Global Green and Healthy Hospitals
Sanitat#PerEIClima

Membres o participants de:

Geneva Sustainability Centre

CATALYSE (Climate Action To
Advance Heal thY Societies in Europe).

_,n.-l-... .-'F'".# < _.!_.-
_r'ﬁ*\_ = E _’__{h ‘NEM{.-"-.I-.'I'EE

8
4
B

1a Cirmara Catalana
o deechdy Clmakica

s 2030 2

ACORDS

NTHLLI N TR IS
B p—

de CO,en10 anys

Consum anual d’aigua

39.039
33.341
30.812

32.856
31.304
29.879
26.113
25 409 26.016
25000 B

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

M m3/any

34.426

31.166

Emissions de CO2 anuals Tn
619,0

M Tn/any

514,6
434,7 409,0

338,0

2018 2019 2020 2021 2022
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Obra Social
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Compromesos amb les necessitats socials

Des de I'FSM detectem persones en risc d’exclusié social, a qui I'atencid sanitaria o social que
prestem no aconsegueix fer front a la dimensid total del seu problema. Aixi va néixer 'Obra
Social El Roure, per tal de millorar les condicions de vida digna de les persones vulnerables del
nostre territori treballant per evitar 'estigma, la pobresa i I'exclusio social.

COMPROMIS
SOCIAL

Cohabitatge social

Menjador Social

Assegurar la cobertura total
de les necessitats basiques:
alimentacid i habitatge.

ATENCIO ALA
DEPENDENCIA

Fomentar el benestar i
'autonomia de persones
grans, amb Discapacitat
Intel-lectual (DID) o
problemes de salut mental.

2 pisos

Terapia Assistida
amb Animals

Evoca
Hidroterapia

persones

A persones
beneficiaries

beneficiaries

30
7.200

apats anuals
el 2022

Musicoterapia

Terapies pel
desenvolupament

703

persones
beneficiaries

Artterapia
Acompanyament en

moments de risc

PROMOCIO DE
LA SALUT

Actes o dies
mundials celebrats

Continguts de salut
en mitjans

Fomentar estils de vida
saludables a través de
campanyes de promocié de
la salut.

1

Tancamentdel

1.752

Tallers o dies

continguts de
promocio creats

persones
impactades

48
52

Capsules de

mundials salut difoses

celebrats

83.846 d’'ingressos entre empreses, ventes
de manualitats, sorteigs i teaming

FUNDACIO SALUT MOLLET

57.986<€ destinats aquest 2022 als projectes
de menjador social i a diferents terapies.
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Obra Social ¥
El Roure

130 persones ja fan

Més de 130 persones ja s'estan beneficiant de la
TAA que permet treballar elements tan importants
com la comunicacid, I'estimulacié cognitiva, el treball
motor o el benestar emocional. La TAA és un
projecte de I'Obra Social El Roure de I'FSM que es
realitza gracies a la col-laboracié de la Fundacid
Sant Viceng i que actualment ja esta implementat a
tots els centres de 'FSM.

Premi Eines pel projecte

El projecte de TAA ha estat guardonat amb el
Premi Eines que organitza la catedra d’Innovacié
Social de la Universitat Autbnoma de Barcelona i
que té per objectiu premiar els projectes
d’emprenedoria social.

L'exit dels pisos de

El projecte de Cohabitatge ofereix habitatge
compartit a llarg termini a persones ateses pel
Servei de Salut Mental i Addiccions en situacié de
doble exclusio social, degut a la malaltia mentaliala
pobresa. Les persones destinataries es troben en
procés d'inclusié social, on es treballa la rehabilitacié
psicosocial per tal de recuperar la plena autonomia
personal i social. Actualment es disposa de dos
pisos de Cohabitatge, un per homes i un per dones,
propietat de la Mutua de Socors Mutus de Mollet i de
la parroquia de Mollet respectivament.
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#VoluntarisFSM

ciutadania pugui oferir el seu temps pel compromis i l'accid
solidaria, treballant per combatre la solitud no volguda i oferir
valor afegit a la qualitat de I'atencid. voluntaris

Aquest 2022 es reprén el projecte #VoluntarisFSM perque la 2 0

Actualment existeixen diferents projectes d’acompanyament a
persones soles, Master Class i acompanyament de pacients
que es desplega als sis centres de IFSM i s’han creat Convenis
de col-laboracié amb 3 escoles del territori.
Centres amb
#VoluntariatFSM s’emmarca en el projecte d'RSC de Ila programa propi
institucid amb I'objectiu d'obrir les portes perque la ciutadania
col-labori en la consecucié del nostre proposit corporatiu:
millorar la vida de la nostra gent; fomentant la participacid
ciutadana activa i la transformacid social en el nostre territori.
El programa de voluntariat es basa en els principis del
“Voluntaris de la ONU 2017” i en lagenda 2030 pel
Desenvolupament Sostenible.
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Gestio

Sostenibilitat economica i

Realitzem una gestio dels recursos econdmics mitjangant la comptabilitat analitica per
assegurar la sostenibilitat a llarg termini. Els comptes s'auditen externament i es
publiquen regularment. La rendicié de comptes es realitza davant del patronat
bimensualment, mitjangant auditories i es publica anualment a través del nostre Portal de
Transparéencia de la web (fsm.cat/ca/transparencia) i en aquesta Memoria.

Resultats economics 2022

Ingressos Despeses
99,63% Prestacio  WPRTY NN operatives

Donacions i
| 0,17%  subvencions privades

57,07% De personal

I 0,13% Financeres

‘ 0,01% Amortitzacions

’ 0,21% Altres ingressos

Inversions

Fomentant I’

El 25% dels nostres proveidors sén locals i
més del 65% de Catalunya. T

Creiem fermament en la importancia de

o,
fomentar el desenvolupament econdmic de 24(01 %
la nostra poblacié. Per aixd, prioritzem la Va_IIes .
compra de proximitat i disposem d'un 33,85% 42,01% Orientali
procés per regular la relacié amb proveidors Resta Catalunya Occidental
i assegurar que compleixen obligacions d’Espanya  (sense Vallés)

fiscals, mediambientals i d’'/RSC.
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Hospital # Sociosanitari* Salut Mental ¢
Universitari Mollet Hospital Sociosanitari Mollet i Addiccions Mollet
Resid‘epcia 2 Residencia $ Residéncia $

La Vinyota Santa Rosa Pedra Serrada
Obra Social %

El Roure

Ronda Pinetons, 8
08100 - Mollet del Vallés
93 563 6100

@fundaciosanitariamollet (8§

@fsmhospital Y

Fundacié Salut Mollet &




