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Una mirada des del cor del territoi

Des de la Fundacié Sanitaria Mollet, tenim la conviccio
profunda que la salut no es construeix nomeés dins les
parets d'un centre sanitari o residencial, sin6 al si de la
comunitat. El 2024 ha estat un any en que hem volgut
escoltar més i millor: a les persones ateses, a les seves
families, i als veins i veines del territori. Aquesta escolta
activa ens ha permés desplegar iniciatives i projectes
que posen la tecnologia, la innovacio i I'atencié centra-
da en la persona al servei de I'empatia i la proximitat.

Hem fet realitat el Campus Fundacio, un espai que no
nomeés acull formacio i docéncia, siné que obre les por-
tes a la ciutadania amb un auditori comunitari, una futu-
ra biblioteca i projectes compartits amb entitats locals
i internacionals com I'Escola Pia, la Universitat de Bar-
celona i ISGlobal. Perque la salut també es construeix
des del coneixement compartit i I'arrelament al territori.

A través del nostre nou Institut del Dolor Cronic, el Pla
d’Atencio a la Dona o I'impuls de serveis d'atencio do-
miciliaria, avancem cap a una atencié meés integral i
humanitzada, pensada per acompanyar les persones al
llarg de tota la seva vida. | amb la nova Catedra de Salut
Espiritual i Humanitzacio, afirmem que la cura de la sa-
lut no pot desvincular-se de la cura de I'anima.

Seguim reforgant vincles amb l'atencio primaria i amb
les xarxes socials i familiars, perque la salut és tam-
bé cohesid social, benestar col-lectiu i sostenibilitat.
L'atencio que oferim avui és fruit d'una mirada compro-
mesa amb el futur, amb les persones i amb el nostre
territori. El 2025, continuarem aquest cami amb passio,
escolta i responsabilitat.
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Avancem cap a una
atencio més integral i
humanitzada, pensada

per acompanyar les

persones al llarg de
tota la seva vida"




PRESENTACIO

Compromis institucional per una

salut integral i sostenible

El 2024 ha estat un any d'intens treball i de consolidacio
de projectes que dibuixen el nostre pla estratégic 2021-
2025.

Plenament compromesos amb els nostres principis i va-
lors, aquesta entitat té cura de la vida de les persones
del territori, desenvolupant projectes i accions que tre-
ballem conjuntament amb ciutadans i entitats associa-
des per fer-ho col-lectivament i amb seny.

La millora institucional i el reconeixement extern de la
qualitat del servei i atencié que donem esdevenen tam-
bé una peca fonamental del nostre dia a dia. La bona
tasca professional ha fet possible la recertificaciéo de
procediments i centres, i la reacreditacid hospitalaria
“Joint Commission International”.

En el marc de I'Agenda 2030 de la Fundacié, la voca-
cié de seguir treballant des del 2010 per a la més ac-
tiva descarbonitzacié del sistema de salut —gracies a
I'assoliment del Net Zero Hospital— i el treball comuni-
tari per a I'adaptacio i millora dels processos en aquesta
linia, ha estat reconeguda mundialment. I, fruit d'aquest
impuls, s'ha posat en marxa un Centre per al Desenvo-
lupament de la Salut Planetaria, de la ma del prestigios
ISGlobal.

Finalment, preveure les noves necessitats i afrontar els
reptes poblacionals i professionals que tenim al davant
permet que la Fundacié entomi el futur amb esperanca
i compromis.

Aixi, aquest 2024 ha estat possible obrir el nou Cam-
pus Fundacid, un espai per a la formacio, la docéncia,
I'aprenentatge, la cultura i la convivencia de totes i tots
els que fem Fundacio, de la ma de la Universitat de Bar-
celona, desplegant projectes com la Catedra de Salut
Espiritual i Humanitzacio, ampliant cicles formatius de
salut amb I'Escola Pia Catalunya, o obrint el Campus a
la Facultat d'Infermeria de la UB per desplegar-hi el seu
practicum universitari.

Projectes i accions que testimonien el batec de la insti-
tucié durant aquest 2024 i que us presentem en aquesta
breu memoria, contents i esperancats pel futur.

DR. JAUME DURAN
Director General

"El 2024 ha estat I'any
de la reacreditacio de
la Joint Commission
International i de la
inauguracio del
Campus Fundacié
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'Destaquem...

HOSPITAL DE MOLLET
Reacreditacio Hospital
d'Atencio Hospitalaria Aguda -
Dept. de Salut

GENER FEBRER ABRIL MAIG JUNY

HOSPITAL DE MOLLET GREEN HOSPITAL
Nova coordinacio

Premi E Sustainabl
d'Atencié Primaria FSM remi tropean »ustainavle

Healthcare Awards
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QUALITAT
Renovacio¢ del Segell Amed -
Cuina Saludable

GREEN HOSPITAL
Premi Gold IHF Awards

DOCENCIA
Inici nous cicles formatius amb
Escola Pia al Campus Fundacio

‘ DOCENCIA
SALUT PLANETARIA Inici Catedra Salut Espiritual
Conveni ISGlobal i Humanitzacio
OBRA SOCIAL EL ROURE ATENCIO A LES PERSONES
Obertura del 3r pis de Millora dels espais al
QUALITAT cohabitatge Servei de Nefrologia

Joint Commission
International

JuLIOL SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE
. DOCENCIA
DOCENCIA Adquisicio robot

Inauguracié Campus Fundacio Da Vinci
ATENCIO A LES PERSONES
Premi TOP 20 en la categoria
d'hospitals generals mitjans en Atencio
a la Dona i Gestio Hospitalaria Global

Premi BSH — Best Spanish Hospital
Awards en processos quirdrgics i en
processos medics
Premis IQVIA
DEPENDENCIA

Renovacio certificacié Libera Care
Residéncia Pedra Serrada
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EL NOSTRE PROPOSIT

Millorar la vida
de la nostra gent

MISSIO

Tenir cura de les persones del nostre entorn, cercant
I'excel-lencia en serveis de salut i socials, de qualitat
i sostenibles, comptant amb el talent professional.

VISIO

Ser una institucio socialment responsable,
compromesa i solidaria, amb vocacio de servei
public i que vetlla per la qualitat de vida i el benestar
de les persones de l'entorn.

VALORS

Una institucié socialment responsable:
honesta, propera, professional i innovadora.

3 e

e
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ELS NOSTRES PRINCIPIS

Pensament éetic
Confianca
Cultura verda
Proactivitat

MEMORIA 7



Sobre I'FSM

L'FSM neix per millorar la vida de la nostra gent, comprometent-nos no només amb
la seva salut sind també amb el seu territori, la comunitat i I'entorn. Som la institucid
de capcalera en temes de salut i socials per als habitants dels 11 municipis del Valles
Central.

Amb un fort arrelament al territori, igual que la figura del roure, I'FSM som solidesa i
confianga, gracies a la professionalitat i proximitat del nostre equip de més de 1.400
persones que treballen en els nostres centres.

A través del nostre ampli ventall de serveis de salut i socials, oferim una atencio de

qualitat en qualsevol etapa de la seva vida. El nostre abordatge integral de la salut de la
persona busca la relacié entre cos-ment i anima, i alhora també amb I'entorn.

Els nostres centres

Hospital # Socmsanltarl“ Salut Mental *

Univ ' Mollet fitari Mollet ns Mollet

Residencia $ Residencia $ Residencia $
Santa Rosa Pedra Serrada La Vinyota

Obra Social %
El Roure
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Area d'influéncia: el Vallés Central

171.000 habitants

Gallifa Sant Feliu

de Codines

. 8 municipis
VALLES . .
S DN TAL Vallés Oriental
VALLES 3 S
municipis
JEEERIAL Vallés Occidental
Patau-soits Bl Vates

Mollet del Vallés

L'FSM es dota de
._‘Martore”es diversos instruments per

garantir una gestio ética
i un tracte assistencial
Santa Maria H
de Martorelles orientat des dels valors

Sant Fost propis.
de Campsentelles

Santa Perpétua
de Mogoda

La Llagosta
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D'un cop d'ull

Persones

Atencio de salud

Qe 1.462
l.ﬂ.‘ Professionals

26.657

Hores de formacio

Atencio social

ft
140

Places
residéncia
gent gran

t
62

Places centre de
dia gent gran

4 gt

ft
30

Places residéncia
persones amb DID

t
23

Places centre de
dia persones amb
DID

Doceénciairecerca

©
78.620

Urgencies

¢
29.257

Atencions salut
mental d'adults

o=
13.849

Altes mediques i
quirurgiques

29.497

Estades hospital
sociosanitari

Y
198.682

Visites de
consultes
externes

Responsabilitat social

-1
511

Estudiants

¢

17

Projectes de
recerca i assaigs
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1.308

Persones ateses
Obra Social El
Roure

il
Net Zero en
emissions directes

CO:2 a I'Hospital de
Mollet






Hospital
Universitari Mollet

Area médica i quirtirgica

Hospitalitzacio
Hospitalitzacio
Hospitalitzacié a domicili

Atenci6 a la dona
Ginecologia i obstetricia
Neonatologia

Pediatria i cirurgia pediatrica

Atencio ambulatoria
Consultes externes
Hospital de dia

Unitat d’hemodialisi
Gabinets d'exploracio
Atencio urgent o de critics
Unitat de critics

Urgeéncies

Diagnostic per la imatge
Laboratori clinic

Rehabilitacio

Farmacia

Hospital
Sociosanitari Mollet

Atencio Intermeédia

Consultes externes: EAIA

UFISS - Equip de Suport Hospitalari

Convalescencia

Subaguts

Pal-liatius

Hospital de dia psicogeriatria

Unitat d'Hospitalitzacié a Domicili d’Atencié Intermedia
(HAD-AI)

Salut Mental i Addiccions
Mollet

Centre de Salut Mental d’Adults

Unitat d'Hospitalitzacio Parcial de Psiquiatria

Servei de Rehabilitacio Comunitaria

Llars amb suport

Centre d'Atencio i Seguiment de drogodependéncies
Unitat d'Hospitalitzacio Psiquiatrica d'Atencio
Domiciliaria

Atencio a la dependéncia

Atencio a la dependéncia en tres residéncies
Residencia i centre de dia per a gent gran Santa Rosa
(Mollet del Vallés)

Residéncia i centre de dia per a gent gran Pedra
Serrada (Parets del Vallés)

Residéncia i centre de dia per a persones amb
discapacitat intel-lectual La Vinyota (Mollet del Valles)

FSM - FUNDACIO SANITARIA MOLLET



Especialitats
mediques

Nefrologia

Cardiologia
Dermatologia
Endocrinologia i Nutricio
Geriatria

Hematologia

Medicina Interna
Neurologia

Oncologia Clinica
Pneumologia
Reumatologia

Pediatria i Neonatologia
Podologia

Digestologia

Medicina Fisica i Rehabilitacio

Especialitats
quirurgiques

Ginecologia i Obstetricia
Otorrinolaringologia

Cirurgia General i Digestiva

Cirurgia Odontologica i Maxil-lofacial
Cirurgia Ortopedica i Traumatologia
Cirurgia Plastica

Anestesiologia i Reanimacid
Angiologia i Cirurgia Vascular
Oftalmologia

Urologia

Altres disciplines

Treball Social
Educacié Social
Terapia Ocupacional
Salut Espiritual
Logopédia
Psicologia
Fisioterapia

Unitats cliniques
multidisciplinaries
Unitat de Diagnostic Rapid

Unitat d'Endocrinologia i Nutricid
Unitat del Dolor

Unitat del Son

Unitat d'Expertesa Sindromes

de Sensibilitzacio Central

» Unitat de Peu Diabétic

« Unitat d'Hemodialisi

Serveis de suport

Documentacid Clinica

Esterilitzacid ‘
Laboratori

Microbiologia

Anatomia Patologica

Farmacia

Admissions i Atenci6 a la Ciutadania
Administracio

Logistica MEMORIA 2024 13
Departament de Persones
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El nostre

Sra. Maia

Alcoberro
Presidenta
SSMM

Sr. Miquel Sra. Rosa
Izquierdo Maria
Vocal Pedragrossa
SSMM Vocal
Sr. Joan Davi
Vocal
Societat Civil
Sr. David Dr. Ricardo
Lorenzo Casaroli
Vocal Vocal
OHSJD UB

patronat

Sra. Mireia
Dionisio
Vicepresidenta
Ajuntament de
Mollet

Sr. Joan

Codina
Vocal
SSMM

Dra. Helena
Ris

Vocal
Societat Civil

Sr. Ramoén

Sagalés
Vocal
Cambra de
Comerc

Comité de Direccio

® Direccié General
Dr. Jaume Duran

@ Direccio de Gestid i Adjunta Direccio
General
Sra. Lourdes Laborda

® Direccio Assistencial Médica
Dra. Natalia Allué

@ Direccio Assistencial Infermera
Sra. Mireia Vicente

@ Direccié d'Atencio Ciutadana
Sra. Beatriz Galbas

FSM - FUNDACIO SANITARIA MOLLET

® Direccio de Qualitat i Recerca
Dr. Joan Maria Ferrer

@ Direccio de Doceéncia
Dra. Maria José Reyes

@ Direccio d'Atencio Intermédia
Dr. Joan Sola

@ Direccio d'Atencié a la Dependéncia
Sra. Teresa Nicolas

® Direccio de Sistemes d'Informacio
Sr. Alberto Serrano i Sr. Daniel Belloso

@ Direccio de Comunicacié i RRII
Sra. Nati Pareja

@ Equip directiu



';ZJTT{ | ’ “L
Governanca
participativa

Seguim fomentant la participacio de diferents membres del
patronat en comités i comissions de |'organitzacio per tal que
siguin particips en la presa de decisions en ambits clau de
la gestio de l'organitzacid, tals com |'etica, la responsabilitat
social i I'Obra Social El Roure.

El Patronat de I'FSM és escollit de forma democratica dins de
cada institucio representada i no percep cap remuneracio
per l'exercici del seu carrec.

MEMORIA
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Pla Estrategic

Dissenyar un PE és un
procés de reflexio, de dialeg
col-lectiu, d'aprenentatge i
autoavaluacié. Hem entomat
el nostre Pla Estratégic 2021-
2025 amb una participacio
mai vista i amb la comesa de
reforcar el nostre proposit de
“millorar la vida de la nostra

Empoderament i L'atencio a les
participacio ciutadana persones

gent”. @ Regular el Consell de ® Aprofundir en I'antropologia
Participacié Ciutadana de I'atencio des de I'Atencié

En total, més de 630 persones Centrada en la Persona

hi han participat, aportant la Enfortir el Consell d'alcaldesses . .

p. s P LD . .. ® Desplegar unitats d'excel-léncia
seva opinio. Les valoracions i alcaldes .

. clinica

provenen de diferents
publics com el patronat, @ Design thinking de processos @ Enfortir el Model de salut
professionals, comité mental comunitari i de
d'empresa, atencié primaria, proximitat
consell de participacié @ Desplegar el Programa
ciutadana, ciutadania i d'atencio a la fragilitat

ajuntaments. @ Pla de dependéncia al territori

@® Associacio d'Interés
Assistencial al territori (AIA)

Talent Professional Docencia, qualitat i
innovacio

® Captacio, fidelitzacio i ® Créixer i consolidar I'FSM com Desplegar I'Obra Social el
desenvolumament del talent a entitat docent Roure
al'FSM
@ Millorar continuament la Empoderar la governanga
® Referents en Entitat Saludable Qualitat etica
® Nous rols professionals ® Innovar com a motor de canvi Exercir el compromis amb

I'accié climatica, agenda 2030
® Desplegar les aliances de

coneixement Garantir el futur institucional

16 FUNDACIO SANITARIA MOLLET



Un Pla Estrategic 21-25
participatiu

Més de 630 persones provinents dels grups d'interés van
estar implicats en I'analisi del PE 21-25, concretament a tra-
vés de reunions i grups de debats amb patronat, comanda-
ments, professionals, ciutadania, atencié primaria, consell
de participacio ciutadana i consell d'alcaldes.




Com "eEUEN

Model TIC

~ Territorialitat, Integralitat i Continuitat

El Model de Territorialitat, Integralitat i Continuitat desplega els serveis de I'FSM enfocant la persona
com a ens multidimensional.

\

o

Basat en un Model

d'atencié antropologic N
multidimensional i centrat \c.*
en la persona Y Amb un enfocament étic

Ji assistencial i institucional

Amb qualitat i proactivitat

: B o AENOR | AENOR
e s ] |

AEMOR | AENOR

ol
ACEND,
2050 ' W

ol

e -\, T
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Empoderament |
participacio
uutadana




Donem veu a les Millorem la proximitat i
persones ateses ¥ accessibilitat als centres
Pag. 22 Pag. 24

Espais de participacio Empoderem a la persona.
ciutadana $ Promocionem la salut §

Pag. 23 Pag. 25
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1- EMPODERAMENT | PARTICIPACIO CIUTADANA

Donem veu

a les persones ateses

[  EXPERIENCIA DE PACIENT

Escoltar la veu del pacient

Durant el 2024 hem fet un pas endavant en la millora
continua de I'experiéncia dels nostres pacients amb
la incorporacié d'un nou proveidor d'enquestes de
satisfaccio. Aquest canvi ens ha permes reforcar la
recollida sistematica i diaria de I'opini6é de les per-
sones ateses en ambits clau com urgencies, hospi-

Millora dels espais a

talitzacio, cirurgia sense ingrés i la primera visita a
I'especialista.

Amb aquest nou sistema, podem recollir dades més
rellevants i identificar arees de millora prioritaries
que impactin directament en la qualitat percebuda
de les persones ateses.

la

Unitat d'Atencio Nefrologica

Aquest any s'ha renovat la Unitat d’Atencié Nefrolo-
gica per oferir espais més confortables i adaptats a
les necessitats de les persones ateses.

Aquestes millores van sorgir d'un focus group amb
pacients impulsat per la Unitat d’Atencié a la Ciuta-
dania. La iniciativa ha estat molt ben valorada per
usuaris, fa huma i funcional.

Les actuacions han inclos la remodelacié de l'area
d'’hemodialisi hospitalaria i la renovacié del mobiliari
de la sala d'espera, fent-la més acollidora.

El procés de cirurgia
millor valorat per les

El procés de cirurgia sense ingrés és el millor valo-
rat per les persones ateses de la Fundacioé Sanitaria
Mollet, amb un NPS de 82 al novembre de 2024,
molt per sobre de I'objectiu marcat i de la puntuacio
obtinguda el 2023 (64).

Amb I'objectiu d'identificar possibles arees de millo-

ra, hem complementat les enquestes quantitatives
amb un treball de camp qualitatiu.

FSM - FUNDACIO SANITARIA MOLLET
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sense ingres, el
persones ateses

Aquest estudi ha inclos observacions, grups focals i
entrevistes individuals a gairebé 30 persones ateses
recentment.

Les primeres conclusions es compartiran amb els
equips implicats al mes de gener del 2025, per con-
tinuar avangant cap a una atencio quirtrgica segura,
eficient i centrada en la persona.



Espais de

Consell de Participacio Ciutadana

El Consell de Participacio Ciutadana és un espai de
participacié territorial consolidat que actua com a
organ consultiu i de transparéncia, amb l'objectiu de
facilitar el dialeg entre els diferents agents del terri-
tori.

Esta integrat per representants politics, entitats
locals socials i comunitaries i representants de
I'administracié publica sanitaria, cosa que garanteix
una representacio diversa i equilibrada dels interes-
sos presents en I'ambit territorial.

Les reunions del Consell tenen lloc cada tres mesos
i s'hi aborden quiestions de rellevancia per a la ciuta-
dania, com la presentacioé de dades assistencials co-
rresponents al periode, I'exposicié de nous projectes
i iniciatives, i la recollida de propostes, necessitats i
suggeriments dels principals grups d'interes.

Aquest espai permet reforcar el compromis amb la
transparéncia i promoure una gestio més propera a
la realitat i les necessitats de la poblacid.

Consell d'Alcaldes i Alcaldesses

El Consell d'Alcaldes i Alcaldesses és un organ as-
sessor format pels alcaldes i alcaldesses dels mu-
nicipis de l'area d'influencia de I'FSM.

Té com a objectiu principal compartir els resultats i
projectes més rellevants de I'entitat, alhora que re-
cull les inquietuds i propostes dels representants
municipals.

Aquest espai de trobada, que es reuneix dues ve-
gades l'any, afavoreix la coordinacio institucional i
enforteix la relacio entre I'ambit sanitari i social i els

ens locals, tot garantint una comunicacio fluida i
bidireccional.

Consell de Pacients i Families

Al llarg del 2024 s'han celebrat tres trobades del
Consell de Pacients i Families, un espai de par-
ticipacid format per persones ateses a I'FSM o
pels seus familiars. Els debats s'han centrat en
temes rellevants com l'atenci6 al ciutada, el con-
sentiment informat i la gestio del dolor, aportant
una visio directa i constructiva de l'experiencia
del pacient.

La valoracio del funcionament del Consell ha es-
tat molt positiva, amb una puntuacié mitjana de
9,7 sobre 10.

MEMORIA
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- EMPODERAMENT | PARTICIPACIO CIUTADANA

Millorem la

La Unitat d'Atencio a la
Ciutadania (UAC),

La UAC vetlla pels drets relacionats amb la salut i té
com a objectiu principal I'atencié personalitzada dels
usuaris amb proximitat, proactivitat i productivitat.

noves
funcionalitats per a més
proximitat

Al llarg de I'any s'ha continuat millorant I'aplicacio
mobil Connecta FSM, amb I'objectiu d'apropar
I'Hospital de Mollet als seus usuaris i facilitar
els tramits de manera més accessible i eficient.

S'han desenvolupat noves funcionalitats com la
virtualitzacio de la consulta de preanestesia, mi-
tjancant un qulestionari integrat amb la Historia Cli-
nica Electronica, pilotat a I'especialitat de Gineco-
logia. Aquesta eina permet evitar desplagcaments
innecessaris en pacients de baixa complexitat.

També s'ha incorporat la visualitzacié de pacients
en espera als kioscos d'admissié de Consultes Ex-
ternes, permetent a l'usuari saber si la seva visita
va en hora. A més, s'ha posat en marxa la tracabi-
litat del procés d'Urgéncies, que facilita als profes-
sionals fer un seguiment del pacient en temps real,
incloent-hi les fases de proves i hospitalitzacio.

als centres

La UAC en xifres

atencions correus
presencials electronics

agraiments

Ezpal Pacients
g Foris Fmoaca Sanfiena Mole:

v Saguimant do pacients
owin

x Estatactual

Incorporem un nou sistema d'enquestes diaries per conéixer millor

la satisfaccio de les persones ateses i identificar arees de millora

FUNDACIO SANITARIA MOLLET




Empoderem a la persona.
Promocionem la salut

La promocio de la salut és un dels pilars de la nostra activitat. Seguim treballant

diferents espais i canals per dur-ho a terme.

s PROMOCIO DE LA SALUT

Som entitat
saludable

L'FSM esta acreditada com a Entitat Saludable,
una distincio que reconeix les organitzacions que
promouen entorns laborals segurs, saludables i
sostenibles, vetllant pel benestar fisic, emocional
i social dels seus professionals. Aquesta acredita-
ci6 implica un compromis actiu amb la prevencio,
la promocio d'habits de vida saludables i la millora
continua de les condicions laborals.

Durant el 2024, s'ha donat un nou impuls al projec-
te amb una visio integral de 360°, coordinant les
accions dels ambits d'alimentacié saludable, acti-
vitat fisica i benestar emocional per tal d'oferir un
pla d'accio conjunt i coherent.

NN PROMOCIO DE LA SALUT

I EDUCACIO PER A LA SALUT

Reprenem les
xerrades al menjador
social

Durant el 2024, en el marc del programa d'educacio
per a la salut a la ciutadania, I'FSM ha repres les xe-
rrades al menjador social d'El Roure, amb un total de
8 sessions realitzades. Aquestes activitats, amb una
mitjana de 15 participants per sessio, han tractat te-
mes com l'alimentacio saludable, la gestié emocional,
l'autoestima o la higiene personal.

Aquest espai formatiu reforca els vincles socials i
contribueix al benestar de les persones en situacio
de vulnerabilitat. El projecte ha estat reconegut amb
el segon premi dels premis Marti i Fabré, destacant la
importancia del treball comunitari i interdisciplinari en
la promocié de la salut.

433 impactes en mitjans audiovisuals de
continguts de promocio de la salut

Durant el 2024 s'han creat 35 continguts audiovisuals a través de capsules de TV i radio que han generat 433
impactes en mitjans de comunicacié. A més, hem estat presents en 20 dies mundials a través de jornades,
desplegant campanyes de sensibilitzacid i conscienciacio, tallers i ponéncies, que han impactat directament
en 1.100 persones.

DM HIGIENE DE MANS DM SENSE TABAC
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Xl Jornada de Lactancia
Materna i premis de I'XIl Con-
curs Fotografic

DM LACTANCIA MATERNA

Jornada de sensibilitzacié i
suport per deixar de fumar

Jornada de sensibilitzacié
i conscienciaciod sobre la
higiene de mans
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.‘Atenuo ala
Hospital #

Universitari Mollet

Hospitalitzacié d’aguts

Llits d’Hospitalitzacio

Altes médiques i quirtrgiques
Area Quirurgica
Quirofans

Intervencions quirdrgiques majors
Intervencions quirlrgiques menors

Atencio a la dona

Sales de parts
Parts

Dialisi
Llits de dialisi
Sessions de dialisi

Sessions de dialisi peritoneal
Pacients dialisi domiciliaria

Hospital a domicili

Altes a domicili

FUNDACIO SANITARIA MOLLET

Consultes externes

Consultes
Visites de consultes externes

Urgencies i critics

Boxs d’'Urgencies
Llits de semicritics
Urgencies ateses

Hospital de dia

Places d’hospital de dia
Sessions d’hospital de dia

Gabinets d'exploracio

Gabinets
Proves exploratories de gabinets

Rehabilitacio

Sessions de rehabilitacio

Diagnostic

Proves diagnostic per imatge
Tecniques de laboratori



Sociosanitari®

Hospital Sociosanitari Mollet

Hospitalitzacio
intermedia

Llits d’'Hospitalitzacié
Persones ingressades a:
- Convalescencia

- Cures pal-liatives

- Subaguts

Estades a:

- Convalescencia

- Cures pal-liatives

- Subaguts

Salut Mental ®

i Addiccions Mollet

Centre de Salut
Mental d’Adults

Consultes CSMA
Total actes assistencials

Servei de Rehabilitacio
Comunitaria

MET=1S

Total assisténcies a activitats
Total atencions individuals
Persones ateses

Unitat d’'Hospitalitzacid
Parcial de Psiquiatria

Places
Persones ateses
Estades

Llars en suport
Places

EAIA: Avaluacio

i consultes de seguiment

Numero de consultes
Persones ateses

Hospital de dia
de Psicogeriatria

Places Hospital de Dia
Persones ateses
Sessions

Centre d'Atencid i Seguiment
a les Drogodependeéncies

Consultes
Atencions individuals
Assistencies a activitats grupals

Pla de Serveis
Individualitzats (PSI)

Places
Persones ateses
Intervencions realitzades

Unitat d’'Hospitalitzacio
Psiquiatrica i Atencio
Domiciliaria (UHPAD)

Places
Ingressos
Altes
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2- ATENCIO A LES PERSONES

Destacats en salut

B |NSTITUT DEL DOLOR CRONIC

La Fundacié Sanitaria Mollet impulsa I'Institut
del Dolor Cronic per a persones amb dolor

persistent

La Fundacio Sanitaria Mollet ha posat en marxa
I'Institut del Dolor Cronic amb I'objectiu d'oferir una
atencio més integral i especialitzada a les persones
que pateixen dolor persistent, especialment dolor
de columna.

Aquest nou dispositiu, de nivell Il, esta format per
un equip multidisciplinari integrat per professionals
d'Anestesiologia, Reumatologia, Traumatologia, fi-
sioterapeutes, psicolegs i infermeria especialitza-
da.

EEEN ALIANCES

Amb un model d'atencio centrat en la persona i en
la coordinacié entre nivells assistencials, I'Institut
aposta per un abordatge clinic i holistic, i una con-
sulta bidireccional que té en compte les necessitats
i expectatives de cada pacient.

Aquesta nova estructura neix per respondre a la
demanda creixent i garantir un accés agil i equitatiu
a tractaments personalitzats que millorin la qualitat
de vida i redueixin les limitacions provocades pel
dolor cronic.

Impuls del treball en xarxa per millorar
I'atencid sanitaria al territori

Durant aquest any, s'ha fet una aposta decidi-
da pel treball en xarxa amb l'objectiu de millorar
I'accessibilitat i la qualitat de I'atencid sanitaria a
la ciutadania. En aquest sentit, s'ha incorporat una
nova figura de Coordinacié d'Atencié Primaria, inte-
grada dins de la Direccidé Assistencial. Aquesta in-
corporacié busca reforgar el vincle amb els equips
d'atencioé primaria del territori, facilitant la comuni-
cacio entre nivells assistencials i reduint tramits i
temps d'espera per als pacients.

Paral-lelament, s'han enfortit les aliances territo-
rials estrategiques, especialment pel que fa al ter-
ciarisme de referéncia, en el marc dels eixos sani-
taris de la C-17.

FSM - FUNDACIO SANITARIA MOLLET

Destaquen les col-laboracions amb I'Hospital Cli-
nic de Barcelona i altres centres del territori, aixi
com amb la Universitat de Barcelona, amb qui es
comparteixen projectes assistencials, docents i de
recerca.
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I NEFROLOGIA

L'atencio nefrologica domiciliaria es
consolida com a model assistencial

El 2024 ha representat un punt d'inflexié per al Ser-
vei de Nefrologia, amb la consolidacio de les tera-
pies domiciliaries com a model assistencial central.
Actualment, 34 pacients segueixen tractaments de
dialisi peritoneal o hemodialisi domiciliaria, equiva-
lents a dos torns de sala, fet que ha permes evitar
llistes d'espera.

Aquest enfocament ofereix importants beneficis
per a les persones amb malaltia renal, com ara una
major autonomia, comoditat i continuitat assisten-
cial des del seu entorn habitual. Alhora, suposa una
millora organitzativa rellevant: es redueix l'estada
hospitalaria, s'optimitzen recursos i es reforga el
compromis del servei amb la sostenibilitat ambien-
tal.

I SALUT MENTAL

La potenciacié d'aquest model ha anat acompan-
yada del reforg d'equips assistencials i I'ampliacio
de les consultes especialitzades, assegurant una
atencié de qualitat i referent a la comarca.

El Centre de Salut Mental i el Servei de
Rehabilitacio Comunitaria inicien el procés
per obtenir el Distintiu Antiestigma

Durant el 2024, el Centre de Salut Mental i Addic-
cions va iniciar el procés per obtenir el Distintiu
Compromis Antiestigma en salut mental per al
mateix centre i per al Servei de Rehabilitacio Co-
munitaria. Aquesta acreditacio, impulsada per
I'associacié Obertament, reconeix els serveis sa-
nitaris que treballen activament per combatre
I'estigma i la discriminacié envers les persones
amb problemes de salut mental. El procés inclou
accions de sensibilitzacid, formacié als professio-
nals i millores en la comunicacié i I'atencié a usua-
ris i families.

L'objectiu és promoure una cultura sanitaria més
inclusiva, respectuosa i lliure de prejudicis. El
punt de partida va ser la signatura del conveni de
col-laboracié amb Obertament.
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2- ATENCIO A LES PERSONES

I HOSPITAL DE DIA

El CatSalut aprova el projecte per al nou
Institut Oncohematologic de I'FSM

L'any 2024, el CatSalut va aprovar el projecte de
I'Institut Oncohematologic de la Fundacié Sanitaria
Mollet, que es preveu que entri en funcionament
a finals del 2025. Amb una superficie de 950 m?,
aquest nou espai se situara als espais alliberats de
I'Hospital Universitari de Mollet gracies a la posada
en marxa del Campus Fundacio.

El nou institut permetra atendre consultes i tracta-
ments especialitzats en oncologia i hematologia,
oferint també suport psicologic, atencio espiritual,
espais per a families i gabinets d'exploracio. A més,
es destinaran més de 300 m? per millorar les con-
dicions de treball dels professionals assistencials i
ampliar les arees d'Atenci¢ a la Ciutadania.

EEEEEN ATENCIO A LA DONA

Les obres culminaran a finals del 2025, amb
I'objectiu de millorar I'atencié integral als pacients
oncologics i les seves families.

Desplegament del Pla d’Atencio a la Dona:
una aposta integral per la salut femenina

Aquest any s'ha fet realitat el desplegament del
Pla d’Atencio a la Dona, amb l'objectiu de garantir
una atencié integral, propera i especialitzada a les
dones del territori. En el marc d'aquest pla, s'ha
posat en marxa una Unitat de Sol Pelvia, orienta-
da a diagnosticar i tractar patologies que afecten
la qualitat de vida de moltes dones, amb un abor-
datge multidisciplinari i personalitzat.

També s'ha reforcat I'atencié a la patologia ma-
maria, garantint circuits rapids i eficients per al
diagnostic precog i el seguiment dels casos, i s'ha
treballat per afavorir la maxima recuperacio dels
parts al territori, reduint la necessitat de trasllats
i promovent un model d'atencié centrada en la
dona i la seva experiéncia de part.
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Aquest aveng ha estat possible gracies a la coor-
dinacié estreta amb I'ASSIR d’Atencidé Primaria,
afavorint un model assistencial integrat que re-
forca la continuitat de cures i la proximitat en
I'atencio a la salut sexual i reproductiva de les
dones.




B ATENCIO INTEGRAL | INTEGRADA

Nous dispositius d'atencié per avancar cap a
un model més integral i centrat en la persona

En el marc del desplegament del model d'atencid
integrada, I'FSM ha iniciat un projecte per in-
corporar nous dispositius orientats a millorar
I'atencid a les persones en situacié de dependen-
cia. Aquesta iniciativa inclou la implementacio del
Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) i nous suports
per a l'atencié a la discapacitat, en coherencia
amb els criteris establerts pel Document Basic
d’Intervencié Funcional del Departament de Drets
Socials.

Aquest projecte s'alinea amb l'estrategia de I'FSM
per oferir una atencié més integral i integrada, que
prioritzi la continuitat assistencial, la coordinacio
entre serveis socials i sanitaris i la centralitat de
la persona. Els nous dispositius tenen com a ob-
jectiu afavorir la permanéncia de les persones al
seu entorn habitual, promovent la seva autonomia
i qualitat de vida.

I TALENT PROFESSIONAL

Aquesta incorporacio forma part d'un procés més
ampli de transformacio del sistema d'atencio, que
preveu desplegar progressivament recursos i ser-
veis adaptats a les necessitats complexes de la
poblacié, en col-laboracio amb diferents agents
del territori per fer front al repte de I'envelliment
de la poblacio.

Compromis amb el talent i la qualitat
assistencial: inversio en persones i

coneixement

Durant el 2024 s'ha posat el focus en el talent
professional com a eix clau per avangar cap a
una assisténcia sanitaria de qualitat. S'ha fet una
aposta decidida per invertir en docéncia i recerca,
acollint estudiants de pregrau, grau i postgrau, i
facilitant un entorn d'aprenentatge ric i estimu-
lant. Aquesta estratégia no nomeés reforga el vin-
cle amb el mén academic, sind que contribueix a
captar i fidelitzar professionals, alhora que millora
la qualitat del treball i I'estabilitat dels equips.

En paral-lel, s'ha impulsat una adequacié del mo-
del infermer, millorant les ratios de professionals
d'hospitalitzacio per tal de garantir una aten-
cié més propera i efectiva a pacients i families.

Aquesta ampliacié de plantilles també ha tingut
un impacte positiu en els dispositius d'urgencies,
que es veuen descongestionats gracies a la millor
cobertura a les unitats d'hospitalitzacio.

MEMORIA 2024
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Atencio

PERSONES GRANS

Residéncia $
Santa Rosa

Residéncia

Places
Persones residents

Residéncia
Places

Centre de dia

Places
Persones ateses

Places

B RESIDENCIES

Residéncia $
Pedra Serrada

Persones residents

Centre de dia

Persones ateses

PERSONES AMB
DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL

Residéncia $

La Vinyota

Residéncia

Places
Persones residents

Centre de dia

Places
Persones ateses

Certificacio de qualitat ISO 9001 a les
residencies de la Fundacio Sanitaria Mollet

Les tres residencies gestionades per I'FSM han
revalidat la certificaciéo ISO 9001, que mantenen
de manera continuada des de l'any 2014. Aquesta
norma internacional reconeix la qualitat en la gestio
i 'atencié a persones en situacié de dependéncia.

Aquesta acreditacio avala el compromis de I'FSM
amb la millora continua, l'eficiencia dels processos i
una atencié centrada en la persona.
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També reforga la confianca de residents, families i
equips professionals, i garanteix un servei assisten-
cial de qualitat, respectuds i adaptat a les necessi-
tats de cada persona.



BN RESIDENCIA PEDRA SERRADA

La Residéncia i Centre de Dia Pedra Serrada
renova la Certificacio Libera-Care com a
centre lliure de contencions

La Residéncia i Centre de Dia Pedra Serrada
va renovar, el mes d'octubre, la Certificacio
Libera-Care en la seva fase 3. Aquest reconei-
xement, atorgat per la Fundacién Cuidados Dig-
nos, reafirma el compromis del centre amb un
model d'atencié centrat en la persona, impulsat
per la Fundacié Sanitaria Mollet, i significa una
millora directa en la qualitat de vida de les per-
sones ateses.

La certificacio garanteix que la residencia ofe-
reix un entorn segur, digneilliure de subjeccions
fisiques o quimiques, fomentant l'autonomia, la
llibertat i el benestar emocional de cada perso-
na. Més enlla d'un segell de qualitat, representa
una manera de cuidar més humana i respectuo-
sa, reconeixent la individualitat, les preferen-
cies i la historia de vida de cada resident.

BN RESIDENCIA LA VINYOTA

La Vinyota: accions
per visibilitzar la
diversitat

La Residéncia i Centre de Dia La Vinyota ha
tingut una participacio activa al llarg d'aquest
any en iniciatives que promouen la visibi-
litzacid de les persones amb discapacitat
intel-lectual.

Hem estat presents a la Fira de Sant Pong, al
Dia Internacional de les Persones amb Disca-
pacitatia les 16es Jornades Esportives Adap-
tades del Centre Ocupacional del Bosc, amb
més de 300 participants.

A través d'aquestes activitats, hem contribuit
a fomentar la inclusio, la convivenciai el reco-
neixement de la diversitat.

Certificacio de qualitat ISO
9001 ambit dependéncia a

AENOR

les residencies

L'assoliment de la fase 3 de Libera Care implica superar un
exigent procés de revisio, formacié i implementacié de bo-
nes practiques. Va ser el resultat del treball conjunt i com-
promeés de tot I'equip de Pedra Serrada, decidit a impulsar
una atencio transformadora i centrada en la persona.

BN RESIDENCIA SANTA ROSA

l L3
Santa Rosa s'acredita
com a espai de reflexio
etica
El Departament de Drets Socials va atorgar, durant I'any
2024, I'acreditacié com a espai de reflexio ética en serveis
d'intervencid social (ERESS) a la Residéncia Santa Rosa.
Aquesta acreditacio reconeix |'esfor¢ del centre per incor-
porar la perspectiva etica en la seva practica quotidiana,

afavorint la presa de decisions compartida i respectuosa
amb la dignitat de les persones ateses.

L'acreditacié com a ERESS implica el compromis de generar
un espai estable de dialeg i analisi ética adaptat a les ne-
cessitats del servei, promovent la participacio dels diferents
professionals de I'equip. Aquest reconeixement suposa un
pas endavant en la qualitat assistencial i en la consolidacio
d'una cultura etica dins del centre.

Certificacio Norma
Libera Care Fundacio
Cuidados Dignos

MEMORIA 2024

35



]

=
|

4 ==,

$

Talent
Professional

36 FSM - FUNDACIO SANITARIA MOLLET



Persones FSM #

en xifres
Pag. 39

Compromis amb les
persones ¥

Pag. 40

Prevencio de Riscos
laborals ¥

Pag. 41

Ambient laboral

Pag. 41

MEMORIA 2024 37



o vid a1 R "

Tenim cura de les persones i
desenvolupem el talent

L'FSM ha centrat la seva politica de
persones en desenvolupar el talent i
tenir cura de les persones professio-
nals. Per aix0 treballem en la millora
continua dels processos, politiques i
estratégies que permetin captar, acollir
i fidelitzar aquell talent que més i millor
s'identifiqui amb els seus valors.



3- TALENT PROFESSIONAL

Persones FS\M

Hospital Hospital
de Mollet Sociosanitari
1.081 144
. . Y .
Salut Mental i Residéncia

Santa Rosa

1 Addiccions
professionals e 85

Residéncia Residéncia
o,
87% 13 A Pedra Serrada La Vinyota
salut social 57 52
Génere Edat
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professionals

L'FSM ha centrat la seva politica de persones en formats
desenvolupar el talent i tenir cura de les persones accions

d'aprenentatge

professionals. Per aixo treballem en la millora conti-
nua dels processos, politiques i estrategies que per-
metin captar, acollir i fidelitzar aquell talent que més hores de
i millor s'identifiqui amb els seus valors. .z

d formacio
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. 3- TALENT PROFESSIONAL

2 Compromis amb les

persones: estabilitat,
Igualtat | renovacio

generacional

La Fundacié Sanitaria Mollet ha comptat amb la
col-laboracié de 1.667 professionals, que han
prestat servei en algun moment al llarg de Il'any.
La Plantilla Promig Equivalent (PPE) s'ha situat
en 1.450 professionals, una dada que reflec-
teix l'estabilitat de I'equip i la consolidacié de
I'estructura necessaria per donar resposta tant a
I'activitat assistencial com als projectes estrate-
gics de la institucio.

Igualtat i Diversitat

S'han continuat impulsant accions en materia
d'igualtat de genere i inclusid, reafirmant el com-
promis de I'FSM amb un entorn laboral equitatiu
i divers. Aquestes accions han inclos formacions
especifiques, sensibilitzacid interna i revisié de
processos per garantir la igualtat d'oportunitats
en l'accés, la promocio6 i les condicions laborals.

. 1} ll ’_ )
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Noves Incorporacions i Relleu Generacional

Al llarg del 2024, s'han incorporat nous talents
a l'organitzacié, que han aportat dinamisme i
coneixement actualitzat als equips de treball.
Paral-lelament, s'ha observat un increment de les
jubilacions parcials amb contracte de relleu, fet
que s'interpreta com un indicador del relleu gene-
racional progressiu dins la plantilla. Aquest model
facilita la transferencia de coneixement i assegura
la continuitat dels serveis amb garanties de qua-
litat.

Ratios d'Infermeria

Una dada rellevant de I'any ha estat la disminucié
de les ratios d'infermeria a I'Hospital de Mollet, fet
que repercuteix positivament en la qualitat assis-
tencial i en les condicions laborals dels profes-
sionals sanitaris. Aquesta millora s'ha aconseguit
gracies a una politica de refor¢ de plantilla i a
I'aposta per la sostenibilitat dels equips de cures.




BN PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Seguretat i salut en el treball

Durant I'any 2024, a I'FSM s’han registrat un total de 42 accidents amb

baixa i 69 accidents sense baixa. Al llarg de I'any, no s'ha detectat cap
cas de malaltia professional entre el personal, fet que reflecteix una

Accidents amb
42 baixa

gestioé preventiva eficag i una atencié constant a la salut laboral.

Pel que fa a les causes dels accidents, s'ha observat una preséncia
destacada de casos per sobreesforg, aixi com un increment de les

69 Acpidents sense
baixa

punxades. En canvi, les esquitxades han tingut una incidéncia menor.

Aquest seguiment es duu a
terme en el marc del sistema
de gesti6 de seguretat i sa-
lut laboral certificat segons la
norma ISO 45001, que impulsa
un procés de millora continua.
A més, el Pla d’Acci6 anual i el
Pla de formacid contribueixen
de manera decisiva a conso-
lidar una cultura preventiva a
I'organitzacio, adaptant-se a les
necessitats d'una plantilla que
ha crescut un 7,40% durant el
2024.

N AMBIENT LABORAL

Enquesta de Clima,
Riscos Laborals i
Benestar Emocional

A finals del 2024, I'FSM va dur a terme una nova
edicio de I'enquesta de clima laboral, que es va
fer coincidir amb I'enquesta de riscos laborals i va
incorporar, per primera vegada, un bloc especi-
fic sobre benestar emocional. Aquesta ampliacio
s'emmarca en l'inici del disseny d'un Pla de Benes-
tar Emocional per cuidar la salut emocional dels
professionals de la institucid, el desenvolupament
del qual esta previst per al 2025.

En aquest context, també es va nomenar una res-
ponsable de Benestar Emocional. La participacio
global a I'enquesta va ser del 44% del total de pro-
fessionals de I'FSM.

ISO 45001 - Seguretat i Salut

EEEN VIGILANCIA DE LA SALUT

Programa
"Cuidem de tot cor"

El Servei de Vigilancia de la Salut de I'FSM ha
dissenyat al llarg del 2024 el programa “Cuidem
de Tot Cor", una iniciativa adrecada a millorar la
salut cardiovascular dels professionals de la ins-
titucié. El programa se centra en la deteccid i
seguiment dels principals factors de risc com
I'hipercolesterolemia, la hipertensio, I'obesitat i el
tabaquisme.

El programa s'implementara durant el 2025, amb
accions personalitzades i recursos de suport.
S’han elaborat materials divulgatius com diptics
i videos explicatius que mostren, pas a pas, com
incorporar habits saludables i integrar l'activitat fi-
sica en la rutina diaria.
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& La Fundacio Sanitaria Mollet
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renova l'acreditacio Joint
Commission International

La Fundacié Sanitaria Mollet va renovar el Gold Seal  per assolir i mantenir aquests alts nivells d'exigéncia
of Approval™ atorgat per la Joint Commission Inter- i qualitat en tots els serveis prestats.
national (JCI), consolidant I'Hospital Universitari de
Mollet i I'Hospital Sociosanitari de Mollet com a refe-
rents en qualitat i seguretat assistencial a Catalunya.
Aquesta acreditacio internacional reconeix el compli-
ment dels estandards més exigents en atencié sani-
taria centrada en la persona, seguretat del pacient i
millora continua dels processos assistencials.

Renovar aquesta certificacio confirma el compromis
de I'FSM amb I'excel-léncia i posa en valor el treball
diari dels professionals de la institucio, fonamental

Joint Commission

International EFQM 600+ 1SO Pacto Mundial Green Hospitals
Seguretat i Excel-lencia Entitat saludable, gestié ambiental, gestié Formem part del Pacto Formem part del
qualitat de de gesti6  energeética, seguretat i salut laboral i RSC Mundial i els ODS Global Green and
I'assistencia Healthy Hospitals.
r_,»o““ CO“”.O s" e‘ =
| AENOR j AENOR j AENOR g N B § .il
GESTIO GESTIO SEGURETAT I SALUT \\\\ B ;} L/ T\ S -.'
BE e ] |5%%] Dy~ AcENDA g
o .. w2030 ¢ W
SALUDABLE ENERGETICA
201
2012
2014 2016
OSHAS
18000
ISO 14001
Gestid : ISO 9001 IQNet EFQM
estio ambiental T 400+
Residencies “RS10”
ISO 50001
9 L ISO 9001
Gestio energetica q
Laboratori
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Treballem la
confianca a través de
la qualitat i la
seguretat

U W =
Segell d’Excel-léncia en Gestiod

Joint Commission International == EFQM 600+

2024

2022

The Healthy
Futures Award-
EFQM 600+ HCWH Europe

2018
Excellence Award | jhora care  Gold Award IHF
. . for Healthcare Residencies World Congress
Joint Commission \Workers' Well-
International ing - . ..
SO EFQM 500+ sty Ul Joint Commission
Entitat Excellence Award Wl el:]
Saludable Green Hospitals
IHF
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Z Doceéncia i Recerca

Doceéncia

B

27 182 Y 23

5 1 1 Postgrau o Pregrau Residents
Master MIR IIR
alumnes
Al setembre de 2024 es constitueix el Comité Pedagogic de I'FSM amb I'objectiu
de definir i desenvolupar el pla estrategic de docéncia. Aquesta estrategia busca
"1 transferir el coneixement i els valors de la institucio a tots els seus stakeholders.
6 acords de 3 Universitats i 37 instituts i
COI'Ia bOl'aCIO escoles universitaries centres d'estudis

Recerca

Durant I'any 2024 s'ha continuat treballant en el Pla ‘1
d’Aprenentatge pel desenvolupament de les compe- | Q

tencies personals i professionals de cada persona, . .
vinculat a les competéncies professionals del dic- projectes assalgs
cionari de I'FSM. de recerca clinics

Creacio de la Catedra de Salut Espiritual i
Humanitzacio

L'any 2024 es va crear la Catedra UB-Fundacié Sa- La catedra té com a objectiu impulsar un model as-
nitaria Mollet de Salut Espiritual i Humanitzacio, fruit  sistencial integral que inclogui la dimensié espiritual
de la col-laboracio entre la Universitat de Barcelonai com a clau per al benestar. El projecte reforca el
la Fundacié Sanitaria Mollet. compromis amb una atencié centrada en la persona i
amb impacte social.

Aquesta iniciativa neix amb la voluntat de promou-
re la recerca i la transferéncia de coneixement en
I'ambit de la salut espiritual i la humanitzacié de
|'atencid sanitaria, des d'una perspectiva laica, ética
i interdisciplinaria.
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EEEN DOCENCIA

Inaugurat el nou Campus Fundacio a
Mollet del Valles, un referent en salut i
formacio per al Valles Central

A principis d'octubre es va inaugurar oficialment el
nou Campus Fundacio, un equipament de 5.000 m?
ubicat a davant de I'Hospital Universitari de Mollet,
que permetra desplegar plenament |'area docent,
estrategica per a la Fundacio Sanitaria Mollet.

El campus dona resposta a l'increment progressiu
de I'activitat docent de la institucio, que actualment
supera els 500 alumnes anuals en formacio de pre-
grau, grau i postgrau, aixi com la formacio MIR i IR
especialitzada, obrint aixi la porta a nous professio-
nals de la salut.

L'acte inaugural va comptar amb la presencia des-
tacada de la consellera de Salut de la Generalitat
de Catalunya, Olga Pané; la consellera de Recer-
ca i Universitats, Nuria Montserrat; l'alcaldessa de
Mollet del Vallés, Mireia Dionisio; i el rector de la
Universitat de Barcelona, Dr. Joan Guardia, entre
altres autoritats. El nou equipament inclou un au-
lari universitari de més de 1.000 m? amb tecnologia
avancgada, dos laboratoris de simulacié clinica, una
biblioteca comunitaria i un auditori amb capacitat
fins a 300 persones.

Amb aquest nou campus també s'alliberaran 1.500
m? de I'Hospital de Mollet, actualment ocupats per

activitats docents, que es destinaran a ampliar
serveis ambulatoris i a crear un hospital de dia es-
pecialitzat en malalties prevalents, amb previsio
d'obertura en el darrer trimestre de 2025.

A més, s'impulsaran projectes destacats com el
Centre pel Desenvolupament de la Salut Planetaria
en col-laboracié amb ISGlobal, i la Catedra de Salut
Espiritual i Humanitzacié amb la Universitat de Bar-
celona, reforgant l'aposta per una atencio integral
centrada en la persona. Amb aquest campus, I'FSM
es consolida com un referent en docencia, recerca
i atencio sanitaria per al Vallés Central.

D'esquerra a dreta: Dr. Joan Guardia, Mireia Dionisio, Dr. Jaume Duran, Maia
Alcoberro, Olga Pané i Nuria Montserrat.
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Proactivitat a traves de la

Innovacio

L'Hospital Universitari de Mollet

per millorar la

seguretat i precisio quirurgica

A finals de desembre de 2024, I'Hospital Universitari
de Mollet va incorporar el sistema robotic Da Vinci,
una tecnologia de darrera generaci6 que representa
un salt qualitatiu en I'ambit de la cirurgia minimament
invasiva.

Amb la incorporacio del Da Vinci, es va iniciar un pe-
riode intensiu de formacio i adaptacio per als equips
quirurgics, amb |'objectiu de garantir-ne un us optim
i segur. Les primeres intervencions es van progra-
mar per al primer trimestre de 2025. El sistema da
Vinci permet als cirurgians treballar amb una visio
augmentada en 3D i gran precisio gracies als seus
instruments articulats.

Aquest robot facilita intervencions més segures i menys invasives, amb incisions minimes, menys dolor

postoperatori, una recuperacié més rapida i menys dies d'ingrés hospitalari.

Amb aquesta incorporacio, la Fundacié Sanitaria Mollet reforca el seu compromis amb la innovacio, la quali-

tat assistencial i la millora continua de I'atencié a les persones.

La Fundacié Sanitaria Mollet
per protegir millor les

dades dels pacients

Durant el 2024 s'ha renovat completament la xar-
xa informatica per garantir una major seguretat i
fiabilitat en la gestié de les dades dels pacients.
Aquesta actuacio, que s'ha dut a terme a I'Hospital
de Mollet i a I'Hospital Sociosanitari, forma part del
compromis de la institucié per protegir la informa-
Cio sanitaria i adaptar-se a les noves necessitats
digitals del sistema de salut.

FUNDACIO SANITARIA MOLLET

Un dels objectius principals ha estat incrementar la
proteccié contra possibles atacs informatics i ga-
rantir que nomeés les persones autoritzades puguin
accedir a la informacié medica. També s'ha millo-
rat la cobertura i la velocitat d'internet als centres,
facilitant la feina dels professionals i fent possible
I'ds de serveis com la telemedicina i la comunicacié
segura entre equips assistencials.



Un Pla d'Innovacio a 5 anys

Des de I'FSM donem un alt valor als processos d'innovacio com un element clau per al futur de la institucio.
Per aix0, hem desenvolupat un Pla d'Innovacié a 5 anys que combina l'actualitzacié tecnologica amb la
millora de processos per aconseguir la maxima eficacia i eficiencia en la nostra accié.

Principals projectes d'innovacio

SEGURETAT DE PACIENT OPTIMITZACIO DE PROCESSOS ATENCIO A LA CIUTADANIA

@®

Digitalitzacié
completa del circuit
de derivacions

S'ha digitalitzat tot el circuit
de derivacions de Diagnostic
per la Imatge, assegurant la
tracabilitat de la sol-licitud,
programacio, realitzacio i
retorn de resultats a I'FSM. El
projecte elimina I'Us de paper i
millora la seguretat i eficiéncia
del procés.

®

Seguiment de
control d'errants amb
tecnologia RFID

Implantat un sistema de tragabilitat
amb tecnologia RFID a I'Hospital
Sociosanitari per localitzar pacients
amb problemes de desorientacio.
Aquesta eina millora la seguretat i el
seguiment dels pacients en temps
real.

®

Intel-ligéncia Artificial
per al diagnostic
d'imatges de fractures

S'ha incorporat una eina
d’Intel-ligéncia Artificial per
donar suport al diagnostic per
la imatge de fractures, espe-
cialment al servei d'Urgéncies.
Aquesta tecnologia ajuda els
professionals en la interpreta-
ci6 de les imatges, millorant la
precisio i l'agilitat en I'atencio.

LD

App de cures per a
Infermeria a
Urgéncies

S'ha implantat una app que
permet, des d'un dispositiu
mobil, accedir directament al
Registre de Cures d'Infermeria
de la Historia Clinica Electro-
nica. Facilita registrar les ac-
tuacions infermeres de manera
immediata i agil des del mateix
box del pacient, millorant
I'eficiéncia assistencial.

Pilot de visita
pre-anestésica
virtual amb Connecta
FSM

S'ha iniciat un pilot per virtualitzar la
visita pre-anestésica mitjangant un
glestionari integrat amb la Historia
Clinica Electronica, adrecat a pa-
cients de baixa complexitat.
El projecte s'ha implementat inicial-
ment a l'especialitat de Ginecologia.

©

Visualitzacio de
pacients en espera a
Consultes Externes

Els pacients poden veure, a través
de lI'app Connecta FSM, quantes
persones tenen al davant un cop
s'identifiquen amb la targeta sani-

taria a Consultes Externes. Aquesta
funcionalitat millora la informacio
i la transparéencia sobre el temps
d'espera.
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RESPONSABILITAT INSTITUCIONAL

Hospital
L'Hospital Universitari Mollet consolida el
seu cami cap a la descarbonitzacio total

L'Hospital Universitari Mollet va assolir el Net Zero en
emissions directes I'any 2023, convertint-se en I'Unic
hospital a Catalunya en aconseguir-ho i reafirmant el
seu lideratge en sostenibilitat dins el sector sanitari.
Aquesta fita és resultat d'una reduccio del 91% de les
emissions directes en els darrers 12 anys, gracies a la
transformacio de les infraestructures, I'optimitzacié
de processos i la implicacio dels equips en una cul-
tura organitzativa compromesa amb el medi ambient.

L'edifici de I'Hospital incorpora sistemes d'eficiencia
energeética i arquitectura sostenible, com la climatit-
zacio amb energia geotermica, la captacié d'aigua
de pluja, la il-luminacié natural i una planta fotovol-
taica que cobreix el 12,5% del consum electric. En
I'ambit assistencial, la millora dels circuits ha permes
reduir les estades, evitar desplacaments i minimitzar
I'impacte ambiental, tot afavorint la recuperacié de
les persones ateses.

Durant el 2024, s'han desplegat noves mesures per
avancar en la reduccié d'emissions. En gestid de
residus, s'ha ampliat la segregacié a 29 fraccions i
s'han introduit contenidors reutilitzables per a resi-
dus biologics, evitant 8 tones de CO, i 11 tones de
plastic, aixi com una reduccié del 15% en la genera-
cio d'aquest tipus de residus. En I'Us d'aigua, s'ha re-
duit el consum mitjancant sistemes eficients i la reu-

2010 - 2020

FUNDACIO SANITARIA MOLLET

tilitzacio d'aigua de pluja, amb especial rellevancia en
el context de sequera viscut a Catalunya. L'Hospital
ha col-laborat amb el Grup de Treball de Mesures
Contra la Sequera impulsat pel CatSalut.

També s’'ha avangat en mobilitat sostenible: s'ha in-
crementat un 28% l'activitat assistencial virtual i s'han
reforcat modalitats com la dialisi i I'hospitalitzacié
domiciliaries, reduint els desplagaments i les emis-
sions associades. En I'ambit quirdrgic, s'han instal-lat
sistemes de captura de Sevoflura, una tecnologia
innovadora que permet recuperar el gas anestésic i
evita el 99% de les emissions associades.

Full de ruta cap el Net Zero total el 2050

En aquest marc, el projecte Green Hospital esta-
bleix una estratégia progressiva per assolir el Net
Zero total I'any 2050. El full de ruta preveu eliminar
completament les emissions directes —sense ne-
cessitat de compensacié externa— abans del 2030.
Posteriorment, es treballara per descarbonitzar tota
la cadena de subministrament i assolir la neutrali-
tat en emissions indirectes el 2040. Finalment, el
2050 s'aconseguira la descarbonitzacio completa de
I'activitat sanitaria, en coheréncia amb els objectius
globals de sostenibilitat i amb una contribucio signifi-
cativa a la salut planetaria.
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RESPONSABILITAT INSTITUCIONAL

Hospital

Compromesos amb el Medi ambient

Tot i haver incrementat un 50% l'activitat assistencial des de 2012, I'Hospital ha aconseguit reduir un 91%
les seves emissions directes, consolidant un model de sanitat que cuida tant les persones com el planeta.
Aquesta fita és el resultat d'un conjunt d'actuacions pioneres i transformadores en ambits com la gestio de
residus, I'estalvi d'aigua, la mobilitat sostenible i la practica clinica ambientalment responsable.

Reduccio de les
emissions de CO-

S'ha fet un pas endavant en mobilitat sostenible,
amb un 28% més d'activitat assistencial virtual.
La consolidacié de la dialisi i hospitalitzacié do-
miciliaries ha evitat desplagaments innecessaris,
millorant la qualitat de vida i reduint emissions de
manera significativa.

Control de I'is de
I'aigua

El consum d'aigua s'ha reduit gracies a sistemes
d'irrigacio eficients, a I'is d'aigua de pluja i de
dispositius d'estalvi en dutxes i lavabos. Aques-
ta millora és clau en el context de sequera vis-
cut el 2023 i 2024. Com a centre de referéncia,
I'Hospital ha participat en el Grup de Treball Con-
tra la Sequera del CatSalut.

Millora en la gestio
de residus

A I'Hospital de Mollet s'ha implantat la segregacio en
29 fraccions, millorant la reutilitzacio i reduint I'Us de
plastics d'un sol Us. L'Us de contenidors reutilitza-
bles ha evitat 8 tones de CO, i 11 de plastic. També
s'ha reduit un 15% la generacié de residus biologics
gracies a una millor segregacio.

Reduccio del
consum de gasos
anestesics

En I'ambit quirdrgic, I'Hospital ha fet un pas innova-
dor amb la instal-lacio de filtres que capten el Se-
voflura, evitant-ne gairebé per complet I'emissio.
Aquesta tecnologia pionera a Catalunya, combina-
da amb tecniques com l'anestésia intravenosa i el
baix flux, redueix un 99% les emissions i reafirma el
compromis amb una cirurgia més sostenible.

91% menys emissions
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Reconeixement
del projecte Green
Hospital

g Fundacios
Sanitaria Mollet

Estem adherits a:

L'any 2024 ha representat un punt d'inflexio per Pacte Mundial i a '’Agenda 2030.

a I'Hospital Universitari de Mollet en el desplega- Acords Voluntaris de Reduccid

ment del seu compromis amb un model sanitari d'Emissions de CO:. Oficina Catalana
ambientalment sostenible i orientat a la salut pla- de Canvi Climatic (OCCC).

netaria. Compromisos de la Primera Cimera
En aquest marc, l'esfor¢ sostingut per avangar Catalana d'Accio Climatica.

cap a la descarbonitzacio total del centre, amb
I'objectiu assolit d'emissions directes Net Zero
I'any 2023 i emissions indirectes I'any 2050, ha
estat reconegut amb dos guardons de referencia

Global Green and Healthy Hospitals.
Sanitat#PerEIClima.

internacional: Membres o participants de:
Gold Award als Ashikaga-Nikken Excellence Geneva Sustainability Centre.
Awards for Low-Carbon Healthcare 2024 CATALYSE (Climate Action To

Healthy Futures Award de Health Care Advance Healthy Societies in Europe).

Without Harm Europe 2024

Aquests reconeixements son el resultat d'una estratégia integral que inclou la reduccié de les emissions
associades a les infraestructures i instal-lacions, la transformacio dels processos assistencials cap a mo-
dels de baixes emissions, la descarbonitzacio de la cadena de subministrament, aixi com el desplega-
ment d'accions de governanca ambiental, formacio i promocié d'una cultura verda en tots els ambits de

I'organitzacio.
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Obra Social El Roure
Compromesos amb les necessitats socials

Des de I'FSM detectem persones en risc d'exclusio social, a qui I'atencié sanitaria o social que prestem no
aconsegueix fer front a la dimensio total del seu problema. Aixi va néixer I'Obra Social El Roure, per tal de
millorar les condicions de vida digna de les persones vulnerables del nostre territori treballant per evitar
I'estigma, la pobresa i I'exclusié social.

COMPROMIS

e
SOC|AL ﬂ Cohabitatge social ® Menjador Social
Assegurar la cobertura total persones 2 persones
de les necessitats basiques: beneficiaries SRS

alimentacid i habitatge. 3 pisos 6 OOO apats anuals
L]

ATENCIO A LA
DEPENDENC|A ¢ Musicoterapia

. ¢ Terapia Assistida
Fomentar el benestar i amb Animals 1 308 persones
I'autonomia de persones o beneficiaries
grans, amb Discapacitat
Intel-lectual (DID) o
problemes de salut mental.

e Terapies pel
desenvolupament

@ Acompanyament en
moments de risc

¢ Connecta't

PROMOCIO DE o R
LA SALUT m%r?gigls Icfeslebrats V er?rr]'r?i?jgz;s = sat

Fomentar estils de vida

. persones 3 continguts de
saludables a traves de 1 .1 00 impactades promocio creats
campanyes de promocio de
la salut. 2 Tallers o 43 Capsules de

dies mundials salut difoses
celebrats

Obra Social El Roure 2024
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Rehab-activament,
un nou impuls per
a terapies innova-
dores als centres
de I'FSM

Gracies a la iniciativa de I'Obra Social El Rou-
re, I'FSM ha rebut una dotacié de 6.000 € de
La Caixa per desenvolupar el projecte Rehab-
activament. Aquest projecte impulsa terapies de
desenvolupament biofisic, cognitiu i emocional
mitjangant mitjans tecnologics i canals en linia. El
projecte s'adapta a les necessitats especifiques
de cada centre de I'FSM, reforgant el compromis
amb una atencio innovadora i personalitzada.

Incorporem un nou
pis de cohabitatge
a Mollet del Valles

El projecte de pisos de cohabitatge continua crei-
xent amb la incorporacio, durant el 2024, d'un
nou pis a Mollet del Valles. Aquesta ampliacié
és fruit de la presentacié del projecte al Consell
d'Alcaldes, on es van exposar els seus beneficis
i es va obrir la porta a possibles col-laboracions
amb diferents municipis.

Gracies a aquesta iniciativa, s'han establert
converses avangades amb els ajuntaments de
Caldes de Montbui i La Llagosta per sumar nous
habitatges al programa, reforcant aixi la xarxa de
suport comunitari i inclusiu al territori.

Obra Social #
El Roure

La musicoterapia
s'estén a tots els
centres de I'FSM

El projecte de musicoterapia s'ha implementat de
manera transversal a tots els centres de I'FSM.
Aquesta iniciativa ens ha permes arribar a més
usuaris, enriquir la nostra activitat assistencial i
incorporar una nova terapia complementaria.

Amb aquest impuls, reforcem l'atencio integral i
el benestar emocional de les persones ateses.
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#Voluntaris FSM

Al llarg de I'any 2024, la Fundacio Sanitaria de Mollet ha consolidat
el projecte de voluntariat amb la participacié de 53 voluntaris, que
han aportat un total de 2.100 hores. El nombre de voluntaris actius ha 4 2
passat de 29 a 42, evidenciant un increment del 44,83%.
Voluntaris
S'han realitzat tres formacions d'acollida per a noves incorporacions,
aixi com sessions especifiques sobre el model ACP, Prevencid de
Riscos Laborals i gestié emocional. També s'ha elaborat un protocol
per al programa d'acompanyament a visites mediques i proves diag-
nostiques.

En el marc de la col-laboracio educativa, s'ha ampliat el servei comu-

nitari amb instituts, passant de quatre a sis centres. S'ha implementat

el nou programa “Llegir és salut”, amb quatre voluntaries actives, i

s'ha iniciat la col-laboracié amb el projecte “Dolor, treu-te'l del cap”. Centres amb
programa propi

Pel que fa a la difusio, s'ha participat en mitjans com el programa de

radio Fem Salut, Vallés Visio, i s'han fet accions a les xarxes socials.

Finalment, s'ha celebrat la IX Jornada del Voluntariat Social amb una
cinquantena d'assistents, com a reconeixement a la tasca de les per-
sones voluntaries.
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Gestio

Sostenibilitat economicaii

Realitzem una gestio dels recursos economics mitjancant la comptabilitat analitica
per assegurar la sostenibilitat a llarg termini. Els comptes s'auditen externament i es
publiquen regularment.

La rendicio de comptes es realitza davant del patronat bimensualment, mitjancant
auditories i es publica anualment a través del nostre Portal de Transparencia de la
web (fsm.cat/ca/transparencia) i en aquesta memoria.

Resultats economics 2024

Ingressos Despeses

99,55% Qr@egéﬁgieﬁs 42,67% Operatives
| 0,45% Donacions i publics 57,28% De personal

subvencions privades

’0.01% Financeres
| 0,04% Amortitzacions

Fomentant I’

El 25% dels nostres proveidors son lo-
cals i més del 66% de Catalunya.

Creiem fermament en la importancia de

fomentar el desenvolupament econo- #
mic de la nostra poblacio. ?

Per aix0, prioritzem la compra de proxi- 50%
mitat i disposem d'un procés per regu- Valles

lar la relacio amb provgldors | assegu- 4010% 27.78% Oriental i
rar que compleixen obligacions fiscals, Resta Catalunya Occidental
mediambientals i d'RSC. d’Espanya (sense Vallés)
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COBERTURA DE LA MEMORIA

El periode al qual fa referéncia la present memoria és l'any 2024. La memoria s'ha realitzat
responent a aquelles informacions cabdals en matéeria de Responsabilitat Social Corporativa
(RSC), seguint els principis del Pacte Mundial, introduint la referéncia als Objectius de Desen-
volupament Sostenible (ODS), i inspirada en el model GRI d'elaboracié de guies de sostenibi-
litat.

L'FSM manté obert un canal de comunicacié sobre temes de responsabilitat social mitjancant
el correu: responsabilitatsocial@fsm.cat o bé a I'adrega postal —indicant com a destinataria la
Comissio d'RSC- a Ronda dels Pinetons, 8. 08100 Mollet del Vallés.

La Memoria d'RSC de I'FSM tracta aspectes d'impacte economic, social i ambiental en els seus
cinc centres, aixi com les principals dades corporatives assistencials i de qualitat. Els centres
gestionats i dels quals es reten comptes en aquesta memoria son: Hospital de Mollet, Hospital
Sociosanitari de Mollet, Residéncia Santa Rosa per a gent gran, Residéncia La Vinyota per a
persones amb discapacitat intel-lectual, Residéncia per a gent gran Pedra Serrada de Parets
del Valles i Campus Fundacio.

Fundacio Sanitaria Mollet
Coordinacio: Servei de Comunicacio
Publicacié Maig de 2025
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